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II. Uluslararas1 Kamu Yonetimi Kongresi:
“Kamu Hizmetleri ve Kamusal Haklara Erisim”
(30-31 Ekim 2025, Ankara)

1. International Public Administration Congress:
Public Services and Access to Public Rights
(October 30-31 2025, Ankara)

Sulenur OZKAN ERDOGAN"

Kamu Yo6netimi Dernegi tarafindan ilki 2023 yilinda gergeklestirilen
kamu yonetimi kongresinin' ikincisi, iki y1l aradan sonra 30-31 Ekim
tarihlerinde ODTU Visnelik Tesisinde gergeklestirildi. “Kamu
Hizmetleri ve Kamusal Haklara Erisim” temasi altinda diizenlenen
kongrede yetmis liniversiteden ve ondan fazla kamu kurumundan ytiiz
kirk alti aragtirmaci bir araya geldi. Ilk giin ii¢ ve ikinci giin dort ayr
salonda diizenlenen bulusmalarda toplamda yirmi alt1 oturumda ytiz

on bildiri sunuldu.? Ikinci kongreye olan bu ilgi ve katilimin, ilk
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1: “Cumhuriyet’in 100. Yilinda Nasil Bir Kamu Yo6netimi?” temasiyla diizenlenen ilk
kongreye iligkin etkinlik raporu i¢in bkz. Serhat Saatgi, “Uluslararast Kamu Yonetimi
Kongresi: Cumhuriyet’in 100. Yilinda Nasil Bir Kamu Yonetimi? (26-27 Ekim 2023,
Ankara)”, Publicus, (1), Haziran 2024, s. 309-323.

2: Sunulan bildirilerin 6zetleri, Kamu Hizmetleri ve Kamusal Haklara Erisim Kongre
Bildirileri Ozetleri E-Kitab1 ismiyle erisime agilmistir: (Yay. Haz. Cuma Yildirim ve
Meryem Cakir Kantarcioglu), https://kamuyonetimi.org.tr/bildiri-ozetleri-kitabi-

yayinda-ii-uluslararasi-kamu-yonetimi-kongresi/, Erisim: 20.11.2025.
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kongrenin katihim oranlarim1 da astigi goz Oniine alindiginda bu
durumun iki dnemli sonuca isaret ettigi sdylenmelidir. Ilki, ilk
kongrenin pek ¢ok fikre tartisma ortami saglayarak nitelikli sunumlari
bir araya getirmis olmasiyla ilgilidir. Tkinci kongrede de benzer bir
paylasim ortaminin olusturulacagina iliskin giiven, katilimin ve takibin
yiikselmesi iizerinde etkili olmus goriinmektedir. Ikinci ise toplumsal
ve yonetsel olarak i¢inde bulunulan kosullarin yarattigi kamusal hak
ve hizmetlere erisim konusundaki ¢ok cesitli sorunlar karsisinda artan
hosnutsuzluk ile bu sorunlar1 tartismaya agarak ¢6ziim {iiretme ve

sorunlara karsi duyarlilik yaratma ¢abasina olan ihtiyacin artmasidir.

Ikinci kongreyi, ilkinden ayiran bir diger yenilik de kongrenin takip
edilebilirligini kolaylastirmak {izere hazirlanmis kongre takip
uygulamasidir. Cep telefonuna ve tabletlere indirilebilen bu uygulama
ile tiim oturumlar listeleyebilmek, yazar ya da bildiri ismine gore hizl
arama yapabilmek veya bildiri Ozetlerine erismek miimkiin
olabilmistir. Uygulamanin bir nemli kolaylastirici yonii ise eg zamanh
bildirilerin baslama, devam etme ve bitigslerini anlik olarak
gosterebilme oOzelligi olmustur. Bu sayede katilimalar, paralel
oturumlarda takip etmek istedikleri sunumlarin ne zaman bagladigini,
stirede herhangi bir sarkma olup olmadigin1 gorebilmis ya da salon
baskanmin inisiyatifiyle siras1 degistirilen sunumlardan kolayca

haberdar olabilmislerdir.

“Kamu Hizmetleri ve Kamusal Haklara Erisim” temasiyla diizenlenen
kongrenin heniiz cagriya c¢iktif1 asamadan itibaren kamu yararm
onceleyen bir yaklasgimla kamusal haklarin o6ziine yaptigi vurgu
anlamlidir. Cagri, kamusal hizmetlere erisimdeki esitsizliklerin
giderilmesi, toplumsal refahin yiikseltilmesi ve kamu kaynaklarmnin
kamu yararina kullanimi gibi temel tartismalari; biitceleme degisimleri,
kamu personeli ve uluslararasi basarii uygulama Ornekleri gibi
boyutlarla biitiinciil bir ¢ercevede ele alma ¢abasini yansitmistir. Bu

dogrultuda ¢agri metninde kamusal haklar, kamu hizmetleri ve
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kavramlar bagliklar1 altinda toplanmis; barinma hakkindan ¢ocuk
haklarmna, egitim hakkindan temsil hakkina veya kirsal hizmetlerden
kadinlara yonelik hizmetlere, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden
gocmenlere yonelik hizmetlere kadar pek ¢ok alan adalet-esitlik-
hakkaniyet, asgari yasam gereklilikleri ve insan onuru gibi kavramlarla

birlikte yer almistir.
Acilisa Dair

30 Ekim sabahi kayit islemlerinin ardindan baslayan acilista agilis
konugsmasini Sonay Bayramoglu Ozugurlu gergeklestirdi. Ozugurluy,
oncelikle Kamu Yonetimi Derneginden ve dernekteki faaliyetlerden
kisaca bahsederek kamu yoOnetimi kongresinin kurumsallasmasi
yoniindeki ortak arzuyu dile getirdi. Kongrenin bu yilki baghgina
dikkat ceken Ozugurlu, gelecege daha umutlu bakabilmek igin hangi
haklarin kamusal hak olarak tanimlanacaginin biiyiik 6nem tasidigim
vurguladi. Kamusal haklara erisimin ise toplumsal esitsizlikleri
gidermede belirleyici oldugunun altini gizen Ozugurlu, esitsizlikleri
fark etmenin, bu konuda kamu politikalarinin belirlenmesinin ve varsa
dezavantajli gruplarin erisiminin saglanmasinin kamu yOnetiminin
gorevi oldugunu belirtti. Ozugurlu, sozlerini bitirirken bildiri
sahiplerine ve oturum bagskanlarina diizenleme kurulu adina
tesekkiirlerini iletti. Son tesekkiir ise Hollanda Leiden Universitesinden

Ankara’ya yalnizca bu kongre icin gelen Arif Kutsal Yesilkagit'a oldu.

Ozugurlu'nun ardindan séz alan Arif Kutsal Yesilkagit, “Popiilizm,
Otoriterlesme ve Devlet: Liberal Demokrasilerde Biirokrasinin
Muhafiz Rolii” baglikli konusmasi ile agilis bildirisini (keynote speech)
gerceklestirdi. Yesilkagit'in kapsamli bildirisinin salonda bulunan
katihmcilar tarafindan yakindan takip edildigi gorildi. Kamu
yOnetimi i¢in demokratik idarenin yeniden insasina yonelik yeni bir
arastirma cercevesi sunma c¢abasindaki Yesilkagit, konusmasinda

popiilizmin ve otoriterlesmenin biirokrasiye olan etkisini inceledi. Bat1
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liberal demokrasilerinde yiikselen popiilizm dalgasmin biirokrasinin
uzmanlik bilgisini degersizlestirdiginin ve liyakat1 asindirdiginin altin
cizen Yesilkagit’a gore, biirokrasinin pek g¢ok niteligi sebebiyle
demokrasinin ve hukuk devletinin muhafizligini tistlenme potansiyeli
mevcuttur. Yesilkagit'm ayrintili bicimde acikladig1 ve yalnizca teorik
olarak degil ampirik olana da temas ederek temellendirmeye calistig1

bildirisi dikkatle dinlendi ve soru-cevaplarla tartismaya acildi.

“Kamusal Haklar” basligin tasiyan agilis oturumuna ise Omer Faruk
Gengkaya bagkanlik etti. Gengkaya'nin bu oturumda oldukg¢a 6nemli
iki konuda bildirilerini sunmus olan gen¢ arastirmacilara sagladig:
tesvik edici ortam ve kolaylastiric1 yonii, oturumun iletisim kalitesini
arttirarak salondaki dinleyicilerin katillm motivasyonunu olumlu
yonde etkiledi. Acilis oturumunda yer alan ilk bildiri Aysecan Hazal
Ak Yildinm'in “Belediye Sirketleri Kamusal Hizmet Uretebilir mi?
Kamusalligin Olciimiine Dair Kavramsal ve Yontemsel Bir Cerceve”
basliklt calismasidir. Yazarin doktora tezindeki analiz ve saha
calismasinin verileri esas alinarak gelistirilmis olan bu ¢alismada,
metropolitan alanlarda giderek yayginlasan belediye sirketlerinin
hizmet verme bigimleri hizmetlerin kamusallig1 {izerinden tartismaya
acildi. Tartisma, yalnizca hizmetlerin hangi kurumlar araciligiyla degil
ayni zamanda hizmetten kimin, nasil yararlandig1 ve hizmetlerin hangi
toplumsal etkilerle sunuldugu gibi ¢ok daha genis bir cergeve
tizerinden ytriitildi. Belediye sirketlerinde kamusal sorumluluk ile
piyasa mekanizmalarmin i¢ ige gecmesinden dolayr kamusal
hizmetlerin 6l¢limiinde ihtiya¢ duyulan bakis agisinin da kapsaml

olmasi gerektigi vurguland.

Acilis oturumunun ikinci bildirisi ise Feyza Kalav Idrisoglu tarafindan
sunuldu. “Cocuk Refahinda Adaletin Uc Boyutu: Kamusal Hizmetlere
Esit Erisimi Saglamada Dontistiirticti Politika Yaklasimlari” bashkli
bildiride toplumlarin en kirilgan gruplarindan biri olan ¢ocuklarin

kamusal haklara erigimlerindeki sorunlara dikkat gekildi. Idrisoglu,
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konuyu once ¢ocuk odakli kamu politikalarinin toplumsal adaleti
saglama tizerindeki kapasitesini Nancy Fraser {izerinden ele ald1 ve
ardindan da c¢ocuklarin kamusal hizmetlere erisimlerini esit kilacak
kamu politikalarinin nasil olusturulabilecegini sorguya acti. Boylece
katillmcailar, yalnizca insan olmaktan kaynakli haklarinin yani sira bir
toplumun gelecegini olusturan c¢ocuklar hakkinda bir kez daha

diisiinmeye davet edildi.
i1k Giin: Kamusal Mekan, Karsilasmalar ve Tartismalarin Akisi

30 Ekim’deki agilis oturumunu, ogleden sonra baglayan ve ii¢ ayr
salonda siirdiiriilen paralel oturumlar takip etti. Her bir salonda ise
oturumun konusuna gore belirlenmis ii¢ ya da dort sunum yer aldi.
Birinci gliniin ilk oturumlar1 sirasiyla kamu hizmeti, halk saghig: ve
iklim degisikligi bashklarini tasimaktadir. Koray Karasu'nun oturum
baskanlig1 gorevini iistlendigi Yalincak Salonundaki “kamu hizmeti”
oturumundaki bildiriler “kamu hizmeti” kavramini tartismaya actilar.
Oturumda, kamu hizmetinin esitlik ve giivenilirlik ilkeleri tizerinde
duruldu. Bu baglamda arastirmalarinin gosterdigi tizere, giivenilirlik
ilkesi yeterlilik, sorumluluk ve yonetsel adalet ile ele alindi. Esitlik
ilkesiyle ise kaynaklara erisimin oniindeki engellerin cinsiyetler arasi
ayrim yapmaksizin erisilebilirligin {izerinde duruldu. Iskandinav
tilkelerindeki kimi esitlik¢i uygulamalar, Tiirkiye’de kadmna yonelik

kamusal hak ve hizmetlerle kiyasland:.

Oturumda 6ne ¢ikan bir diger konu ise neoliberal politikalarin kamu
hizmetlerinin verilis siireclerinde yasattif1 olumsuz doniisiim oldu.
Tarim sektorii tizerinden yapilan analiz sonucunda alternatif bir
kamusalligin kuramsal ilkeleri iizerinde diisiinmenin gerekliligi
tizerinde duruldu. Aym oturumda ayrica, kamu hizmetinde
belediyelerin degisen rolii vurgulandi ve belirli alanlarda strateji

belirleyici ve norm koyucu roller tistlendiklerinin alt1 ¢izildi.
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Ayni saat diliminde Hakan Akin‘in salon bagkanhigmi ytrittigi
Kogumbeli Salonunda ise “halk saglig1” konusu tartisildi. Halk saglig:
bu oturumda HPV agilama politikasi, dil ve konugma terapisine
erisimin bir saglik hakki olarak ele alinmasi ve ruh saglig1 iyiliginin bir
kamusal hak olarak degerlendirilmesi gibi gesitli 6rneklerle incelendi.
Bunlarla beraber, sagliktaki neoliberal doniisiimiin toplumsal cinsiyet
tizerinden sorguya acilmasi es zamanda yiriitiilen tartismalarin
konulari farkl: olsa da tizerinde yiikseldikleri elestiri zemininin benzer
oldugunu gozler 6niine sermektedir. Yani ayn1 zaman dilimindeki iki
paralel oturumda da neoliberal politikalarin olumsuz yondeki
dontistiirtictiliigti ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri kamusal hizmet

ve halk saglig1 yonleriyle elestirilmekteydi.

Paralel oturumun f{igiinciisii ise Ugur Sadioglu'nun baskanliginda
Eymir Salonunda gergeklestirildi. “Iklim degisikligi” baglig1 altinda yer
alan tartismalarda Tiirkiye’deki hukuki ve yonetsel mekanizmalar
masaya yatirildi. Tklim Kanununun degerlendirilmesini Tiirkiye’deki
kimi btiyiiksehir belediyelerinin iklim eylem planlar1 tizerindeki
sdylemlerinin analizi takip etti. Iklim krizlerinin kiiltiirel miras
tizerindeki yikici etkisi karsisinda devletlerin sorumluluklar: insan
haklari ile iligkilendirilerek hatirlatildi. Ayrica ulusal alanyazinin gevre
hakkina olan ilgisine dair 6l¢lim sonuglar1 paylasildi ve bu konuda

arastirma yapmak isteyenlere cesitli 6nerilerde bulunuldu.

Birinci glintin ilk oturumlarini1 verilen molanin ardindan yine ayni
salonlarda ancak bu defa yurttaslar hiyerarsisinde kamusal haklar,
egitim hizmeti ve yerel hizmetlere erisim baglklar1 altindaki
bulusmalar izledi. Kamusal haklarin tartismaya acildigr Yalincak
Salonunun oturum bagkanhigini Giilgin Ozge Tan iistlendi. Bu salonda
toplamda bes sunum yer alirken sunumlarin kamusal haklara erisim
konusunu siyasal/ekonomik  dontistimlerin  ortaya ¢ikardig:
esitsizlikler ve dislama mekanizmalar1 vurgusuyla inceledikleri

goriildii. Yurttashk statiistiniin kucaklayiciiktan 6te dislayicilik
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tizerinden gortintirligiinii  arttirmast  bu  oturumdaki  bildiri

sahiplerinin temel derdi olarak ortaya ¢ikmistir.

Ayni zaman zarfinda Kogumbeli Salonunda Ozan Zengin’in oturum
baskanliginda ise siginmacilarin egitim hizmetlerine erisiminde sivil
toplum Orgiitlerinin rollerinden ideolojik bir aygit olarak koy
enstitiilerine, kamusal haklara erisimin kolaylastirilmasi igin
muhtarlara verilen egitim Orneklerinden kamu yoOnetimi lisans
egitimine kadar egitim hizmetleri tartisiliyordu. Bu oturumun en
dikkat ceken bildirilerinden biri ise Tiirkiye’deki ciraklik egitimini,
cocuk haklar1 ve sinifsal esitsizlik baglaminda elestirel olarak inceleyen
calismadir. Calismada, ¢iraklik egitiminin yalnizca ekonomik istidam
ve verimliligin yiikseltilmesi gibi hedeflerle degil, cocuk haklar1 ve
guvenlik temelinde bir kamu politikas1 olarak ele alinmasi gerekliligi

tuzerinde durulmustur.

[lk giiniin ikinci oturumlarinda “yerel hizmetlere erisim” bashg1
altindaki sunumlara Ugur Omiirgdniilsen bagkanlik etti. Salonda yerel
yonetimler tarafindan saglanan hizmetlere erisim konusu dijitallesme
ve akilli kent yaklagimlar1 gibi temalarla belediye 6rnekleri tizerinden
ele alindi. Ayrica salonda, bazi biiyiiksehir belediyeleri ornekleri
Tiirkiye’deki sokak hayvanlarina yaklagimlari konusunda ekonomi-
politik bir yaklasimla incelendi. Bu oturumda yer alan bildiriler, biiyiik
oOlclide yerel hizmet sunumlarini kamusal haklar ve esit erisilebilirlik
baglaminda elestirel bir sorgulamaya tutmalar1 noktasinda
ortaklasirken, diger calismalarin sokak hayvanlarinin yasam hakk:
veya yerel demokraside iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmas: gibi

tarkli kamusal hak boyutlarii vurguladiklari sdylenebilir.

30 Ekim tarihinde baglayan kongrenin ilk giintindeki son oturumlar
haklarin gelistirilmesi, kamu personeli ve dijital hizmetler konularina
gore i¢ farkli salona ayrildi. Yalincak Salonunda Ezgi Seckiner

Bing6l'tin  oturum bagkanligit gorevini yurittigt  “haklarin
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gelistirilmesi” oturumundaki odak, demokrasi ve vatandas katilimi
tizerinde oldu. Tirkiye'nin demokrasi kalitesi farkli {ilkelerle
karsilagtirmali olarak incelendi ve yapisal reformlara duyulan ihtiyag
vurgulandi. Oturumda, yaratici kent kavrami ve yaratict kentlerdeki
demokrasi pratikleri ele alindi. Afet risk yOnetim siireci vatandas
katilm1 {izerinden sorgulandi ve ayrica katilimci biitgenin yerel
demokrasinin gii¢clendirilmesinde bir arag olabilecegine iliskin gortisler
bildirildi. Son olarak oturumda, yurttaslik haklar1 gog tizerinden ele
alinarak bir esitsizlik deneyimi olarak incelendi. Oturuma olan ilginin

yliksekligi soru-cevap boliimiiniin yogunlugu tizerinden gozlemlendi.

Birinci gliniin {iglincti oturumlarindan bir digeri ise kamu yonetimi
disiplininin ayrilmaz bir parcasi olan kamu personeli temas: altinda
Fulya Akyildiz’m baskanliginda ilerledi. Kogumbeli Salonundaki
oturumda Tiirkiye’de kamu personel yonetiminin ge¢irdigi dontisiim,
kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin toplu sozlesme kararlar:
tizerindeki etkisi, belediyelerde degisen personel yapisi ile
belediyelerin is gorme siiregleri ve kurum kiiltiirleri ayrica belediye
istihdamlarinda egitim/mezuniyet iligskisi gibi konular {iizerinde
duruldu. Oturumda yer alan dort bildirinin de Tiirk kamu personel
sistemindeki yapisal ve politik dontisiimlere odaklandig: sdylenebilir.
Tartismalar biiyiik 6lciide, personel sisteminin siyasallagsmasi, dontisen
orgiit yapilariyla hizmetlerin kamusal niteliginin de degistigi, kamu
hizmetine girme hakk: veya toplu sozlesme hakki gibi kimi kamusal

haklara erisimin esitsizligi etrafinda ytrtitiildi.

Kamu personeli konusunu etraflica masaya yatirmis olan Kogumbeli
Salonu ile ayn1 anda Eymir Salonunda ise “dijital hizmetler” temasina
yer verildi. Bagka bir deyisle, paralel oturumlardan biri hizmeti veren
personele odaklanmisken, digeri hizmetlerin sunum yontemlerini
inceleme ¢abasindaydi. Mete Yildiz'in oturum baskanliginda sunulan
bildirilerin kamusal hak ve hizmetleri dijitallesme ve teknoloji

baglaminda ele aldiklar1 goriilmektedir. Buna gore, dijitallesmenin
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yalnizca bir arag olarak degil yonetimsel yapilar1 ve hizmetlerin
dogasini da dontstiirdiigii tizerinde durulurken; dijital dontisiimiin
erisim ve kapsayiciigl sorguya acgildi. Oturumda siber giivenlik
konusuna bir kamu hizmeti olarak bakan kapsayic bildiriler yer
alirken, itfaiye egitimlerinin dijitallesmesinin toplumsal direngliligi
arttiracagina iliskin degerlendirmeler yapan ornekler de yer aldi.
Orneklerden biri de Rusya Federasyonu idi ve buradaki dijitallesme

slirecini ¢oziimleyen sunum ile oturum son buldu.

Kongrenin ilk giinii yiiksek bir katihmla baglamis ve dokuz ayri
bulugsma giiniin {i¢ ayr1 zaman diliminde {i¢ ayr1 salonda paralel
bigimde yiritilmistiir. Katilmin giin sonuna kadar devam eden
yogunluguna bakildiginda, kongrenin yalnizca akademisyenler degil
ayn1 zamanda lisans ve lisansiistii diizeylerindeki 6grenciler, bagimsiz
arastirmacilar, yerel yonetim temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar:

tarafindan da dikkatle takip edildigi gozlemlenmistir.

Kongrenin ilk giintinde, kamusal alan ve ortak mekan yaratma
hedefinin somutlastig1; katihmcilar arasindaki yeni tanigikliklarin, yiiz
ylize etkilesimlerin ve paylasilan mekansal deneyimlerin akademik
isbirliklerini ~ destekleyen  bir iletisim silirecine  dontistigi
gozlemlenmistir. Burada ozellikle belirtilmeden gecilmemesi gereken
bir husus ise agilis konusmasini yapan Kutsal Yesilkagit'a olan yogun
ilgidir. ~ Yesilkagit'in acilis konusmas: disinda da kongre siiresi
boyunca alanda bulunmasi ve katilimcilarla iletisime agik bir yaklasim
sergilemesi, etkinligin iletisim kapasitesini gli¢clendiren bir unsur

olarak 6ne ¢ikmustir.
Ikinci Giin: Yogun Program, Tanisikliklar ve Kapanisa Dogru

31 Ekim sabah 09.30"da baslayan kongrenin ikinci gliniintin ilk giiniine
kiyasla daha yogun bir programa sahip oldugu sdylenebilir. Tkinci

gliindeki dort oturum, dort ayri salon {izerinden paralel saatlerde
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ilerledi. Es deyisle, 31 Ekim Giinii toplam on alt1 ayr1 bulusma
gerceklestirildi.

Yalincak salonunda “adalet” basglikli tema altinda bir araya gelen
bildirilerde bilgi edinme hakki ve bu hakkin kullanimindaki
mekanizmalar, “sivil Oliilestirme” kavrami, post-diaspora ve gizli
taniklik kurumunun Tiirk Ceza Yargilamasindaki Uygulamalar: ele
alindi. Baris Ovgiin baskanhigindaki oturumda bes ayri sunum
gerceklestirildi. Bilgi edinme hakkina Kanada ornegi iizerinden
bakilirken, Tirkiye'deki bilgi edinme mekanizmalar1 kurumsal ve
siyasal olarak ¢oziimlendi. Kamu personelinin darbe girisimi

4

sonrasinda yasadigi hak kayiplar1 “sivil Olii”  statiistinde
degerlendirildi. Kiiresellesmenin post-diaspora kavramini nasil
dontistiirdiigii gosterildi. Oturumda son olarak, etraflica tartisilan gizli
taniklik  kurumunun hukuk devleti ilkeleriyle uyumlu hale

getirilmesine yonelik reform ihtiyaci vurgulandi.

Ayni saatlerde, Kogumbeli Salonunda bugiinlerde iizerinde ¢ok daha
siklikla tartisilan bir konu olan ¢ocuklarin haklar: temas: yiiriitildi.
Kongrenin en can alic1 oturumlarindan biri olan bu oturumda ilk olarak
cocuklarin goriinmez aktorler olmaktan cikarilip bir hak 6znesine
dontismelerinin gerekliligi vurgulandi. Cocuklarin gelecek kusaklar
olmalari, iklim adaleti tizerinden ele alindi. Tiirkiye'deki mevcut kamu
politikalar1, ozellikle ¢ocuk isci cinayetleri ve cocuk sucluluguna
yonelik yasal diizenlemelerle birlikte tartismaya acildi. Cocuklarin
kamusal haklarmin giivence altmma alimmasi igin acilen harekete

gecilmesi gerektiginin alt1 cizildi.

Eymir Salonunda, “kamu hizmetinin doniisiimii” temas: altinda bir
araya gelen sunumlar, Fatma Eda Celik'in oturum baskanliginda
gerceklestirildi. Oturumda adalet, ana-¢cocuk saglig1 ve iletisim gibi
kamu hizmetine iliskin alanlar tarihsel olarak incelendi ve bu alanlarin

donemlere gore degisen hizmet sunum bicimlerinde kamusal olma
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nitelikleri tizerinden tartismalar ytriitildii. Adalet, hem usule iliskin
hem de dagitimsal adalet boyutlariyla ele alinirken, ana-cocuk saglig
temel bir saglik hakk:i olarak tanimlandi. Bunlarla beraber, GSM
hizmetlerinin yalnizca ticari bir faaliyet olarak degil, kamu yarar ve
anayasal ytiktimliiltikler tizerinden diistintilmesi gerektigi vurguland.
Benzer sekilde, posta hizmetlerine yaklasimin da biitiinciil ve kesintisiz
bir kamu hizmeti sunmaya yonelik amaclarmin gelistirilmesinin alti
cizildi.

Mihriban Sengiil’iin salon bagkanlhigini tistlendigi Salon 56’da ise
“doganin korunmasi1” bagliginin alt1, ekolojik sorunlara yaklagimlarda
kullanilan ~ kavramlarin  yeniden  diisiiniilmesi,  ormanlarin
surdiirtilebilir kalkinma amaglarina katkilari, yesil doniistimiin ve bazi
pratik zorunluluklarin 06zgiil Ornekler tizerinden incelenmesiyle
dolduruluyordu. Oturumun kendine 0zgii yapisi, kongrenin
disiplinleraras1 yaklasimlar1 destekleyen ve farkli deneyimleri
akademik tartismaya dahil etme gabasinin dikkate deger bir 6rnegini
gosterir. Ankara digindan gelen bildiri sahipleri; kamu yonetimi
disiplini digindan iki 6gretim {iyesi, bir kamu uygulayicis1 ve bir
yliksek lisans 0grencisini bir araya getiren bu oturum, farkli cografi ve
bilimsel ¢evrelerin bakis agilarini ve saha deneyimlerini ayni akademik

mekanda bulusturmustur.

Kongrenin ikinci giintiniin ikinci oturumlar1 hiikiimet sistemi, kentsel
hizmetler, dijital dontisim ve kamu hizmetinin gelistirilmesi
temalarina ayrildi. Ik tema, Yalincak Salonunda Yilmaz Ustiiner'in
oturum baskanhginda gergeklestirildi. Oturumda Rusen Keles ve
Omer Faruk Gengkaya, Tiirkiye’deki cumhurbaskanlig1 sistemini
koordinasyon tizerinden ele aldilar. Erhan Ezici, cumhurbagkanlarinin
meclis acgilis konusmalarini inceleyen calismasimi sundu ve Leyla
Kigiiktemel 67. Hiikiimet donemini muhalefet partilerinin politika
yapim siireclerindeki rolleriyle degerlendirdi Bu oturumda ayrica

kongrenin acilis konugsmasini yapan Kutsal Yesilkagit'in Ash Yilmaz
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Ucar ile birlikte hazirladiklar: ve Tiirkiye'nin parlamenter sistemden
bagkanlik sistemine gecis siirecini ele aldiklar1 galismalarina da yer

verildi.

Yalincak Salonunda yukarida belirtilen 6nemli tartismalar, yogun bir
akademik ilgiyle siirdiiriiliirken, bir diger ©nemli tartisma da
Kogumbeli Salonunda Mustafa Kemal Bayirbag'in baskanliginda
devam ediyordu. Oturumun ana temalar;, kamusal hizmetlerin
erisilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik boyutlarma odaklanmisti. Bu
kapsamda tartigmalar; kiiresel gida ve ekoloji krizleri karsisinda
belediyelerin tarim-gida politikalarindaki merkezi rolii, artan afet
riskleri karsisinda toplumsal orgiitlenme ve dayanigsma kapasitesinin
onemi, erisilebilirligin politik ve toplumsal niteligi (ODTU kampiisii
ornegi) ve son olarak Subat 2023 depreminin Tiirkiye'deki kentlesme
pratigi ile neoliberal birikim stratejileri agisindan degerlendirilmesi

etrafinda sekillenmisti.

Ikinci giiniin ikinci oturumunda Nilay Yavuz'un oturum bagkanlhigini
yuriittigti Eymir Salonunda ise tartismalarin tamami yapay zeka
konuluydu. Bildirilerde yapay zekanin dontistiirdiigii is giicii piyasast
ile calisma hakki sosyal devlet anlayisi tizerinden tartisildi. Kamu
hizmetinde yapay zekanin kullanimi yalnizca teknik bir olgu olarak
degil siyasal bir doniistimiin habercisi olarak incelendi. AB Yapay Zeka
Yasasi ¢evre koruma bakimindan ele alindi. Bu yasanin yapay zekaya
iliskin ilk kapsamli yasa oldugunun alt1 ¢izildi. Ayrica yapay zekanin
ylikselisinin devletin ontolojik niteliklerini de doniisiime ugrattig:
vurgulanarak bu doniistimiin heterarsik karaktere dogru gerceklestigi
iddia edildi.

Ikinci gluniin ikinci oturumlar: es zamanli gergeklestirilirken Salon
56’da Selim Capar baskanlhiginda kamu hizmetinin gelistirilmesi
konusu masaya yatirilmisti. Oturumda stratejik  yOnetim,

surdiiriilebilir kalkinma, degiskenlik ve uyarlama ilkesinin sinirlari ile
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engelli haklar1 kavramlar1 6n plana ¢ikti. Ayrica oturumda diger pek
cok goreviyle birlikte ozellikle iist diizey yonetici yetistirme gorevini
Tiirkiye’de uzun yillar tstlenmis olan Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi'nin (TODAIE) kapatilis1 tizerinde duruldu Kapatilisin, kamu
yonetiminde sebep oldugu bosluk gosterildi ve TODAIE yoneticileri ve

mezunlari ile yapilan goriismelere iliskin bilgiler verildi.

Ikinci giiniin iigiincii oturumlar1 kamu yarari, afetlerle ilgili hizmetler,
esitlik ve kentli haklar1 gibi olduk¢a 6nemli temalara ayrildi. Bunlardan
ilki Yalincak Salonunda Ceray Aldemir'in oturum baskanlhiginda
gerceklestirildi. Dort sunumdan olusan bu oturumda, Tiirkiye’de kirsal
miistereklerin gelecegi; kamu arazilerinin Ozellestirilmesi, miilkiyet
yapisinin doniisimii, ticarilestirme, piyasaya a¢gma ve koruma-
kullanma dengesinin bozulmas:i gibi tehditler tizerinden ele alinda.
Ayrica kamu yararina, “yarisan yararlar” kavrami {izerinden
yaklasilarak gesitli orman Orneklerine yakindan bakildi. Oturumda,
farkli katilimcilarca birden fazla kez alt1 ¢izilen kavramin “tistiin kamu
yarar1” oldugu agikga sOylenebilir. Yine bununla ilgili olarak acele
kamulastirma konusu hem kamu yarari iizerinden hem de miilkiyet

hakki dengesi gozetilerek vurgulandi

Afetlerle ilgili hizmetler temas1 altinda yer bulan tartismalar ayni
zaman diliminde Kogumbeli Salonunda, Ayse Colpan Kavuncunun
oturum bagkanhiginda yiiriitiildii. Calismalarda afet hizmetlerinin
agirlik merkezinin yikim sonrasi kriz yonetiminden ziyade afet 6ncesi
risk azaltma ve Onleyici stratejiler olmasi gerektigi tizerinde duruldu.
Afet ve yeniden insa siireglerinin kentli haklarini ihlal etmesi elestirildi,
Hatay ve Elaz1g depremleri ornek olarak incelendi Buna ek olarak,
kurumlarin kapasite eksikliklerinin ve deprem sonras: iyilestirme
siireclerinin piyasa dostu politikalarin ve otoriterlesmenin golgesinde

ilerlediginin de alt1 ¢izildi.
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Kogumbeli Salonunda afet konulu tartismalar siirdiiriiliirken, Eymir
Salonunda bildiri sahipleri ve dinleyiciler Hacer Tugba Eroglu
baskanliginda bir araya gelmis bulunmaktaydilar. Esitlik tist baghginm
tastyan oturum, kamu hizmetlerine kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet
esitligi Ozelinde yaklagsmaktaydi. Oturumda {itopya ve distopya
edebiyati1 tlizerinden distopyalarin ataerkil karakteri gosterildi.
Tiirkiye'nin uzun siiredir en 6nemli sorunlarin biri olan kadina kars:
siddet konusu ise yine bu oturumda devletin yasam hakkin1 koruma
sorumlulugu kapsaminda incelendi ve konuya i¢ giivenlik hizmetleri
gercevesiyle bakildi. Kadinlarin kamu hizmetlerine erisimi ise kent
konseylerinin Ornekleri (Balikesir Ornegi) tizerinden gosterildi ve
kapsayic politika gereklilikleri tizerinde duruldu. Oturumda ayrica
cinsiyete dayali ayrimcilig1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna
(TIHEK) iletilen “erkeklere yonelik ayrimcilik” sikayetleri {izerinden

ele alan bir ¢alisma da yer aldu.

Tkinci gliniin tiglincii oturumlarinda Salon 56’da ise Can Umut Ciner'in
baskanliginda “kentli haklar1” temas: mercek altina alinmistir. Yerel
yonetimlerin bir kamusal hizmeti olarak popiilerlesen kent
lokantalarinin incelenmesi ve dinleyicilerin ¢ogunlugunun dogrudan
odaginda bulunmayan midyecilik meslegine iliskin saha bulgularinin
paylasilmasi bu oturumda merak uyandiran konular arasindaydi.
Ayrica, biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik hizmetleri
ulusal eylem plani cercevesinde incelendi ve genglik meclislerinin
kentli haklarmi algilama bicimi 6rneklerle (Eskisehir) somutlastirild.
Oturumun bilimsel ilgi ve etkilesim diizeyinin yiiksekligi, soru-cevap
boliimiiniin stire kisit1 sebebiyle oturum sonrasinda fuaye alanina

tasmasi gozlemiyle kayda gegirildi.

Verilen kisa bir ara sonrasinda giiniin son oturumlar1 dort ayr1 salonda
baslatildi. Yalincak Salonunda Akif Argun Akdogan salon baskanlig:
gorevini iistlendi. Salondaki sunumlar “yoksulluk” {ist bashig: altinda

toplanmuslardi. Kent yoksullugu, kirsal yoksulluk, 6grenci yoksullugu

382



Etkinlik Raporu / Event Report | Ozkan Erdogan, S. | Publicus, 2025, (4).

ve prekaryalagsma egilimleri ile belediyelerin sosyal politikalardaki
rolleri gibi konular one ¢kt Bireylerin ekonomik statiileri ile
konutlarin fiziksel Ozellikleri arasindaki iligki, Ornek mahalleler
(Erzincan/Hocabey Mahallesi) tizerinden yapilan arastirma ve bulgular
esliginde dinleyicilerle paylasildi. Kente iliskin arastirmalarin yaninda,
oturumda ayrica kirsal yoksulluk konusu, tarim destekleme
politikalarinin belirleyiciligi iizerinden incelendi. Ogrenci yoksullugu
meselesi ise bir projenin saha ¢alisma sonuglarina odaklanilarak ele
alind1. Salonda tartismaya acilan, belediyelerin sosyal politikadaki rolii
konusu Tiirkiye’de yerel diizeyde sosyal politikanin neden yapisal
esitsizlikleri giderme potansiyelinden uzaklastigini gostermistir.

Gilindiiz Aksu Kocatiirk’iin oturum bagkanligini yaptigi Kogumbeli
Salonunda ise es zamanli olarak “yasam kalitesi” temas: altindaki
sunumlar dinlenmekteydi. Oturumda yer alan dort sunum da kamusal
haklar konusunu yasam kalitesini arttirmay: temel alarak sosyal ve
kiiltiirel haklar ekseninde derinlestirdi. Oturum, kamu yonetiminin
sorumlulugunu sadece temel ihtiyaglarla siurlamayip, bu
sorumlulugun temel ihtiyaglarin 6tesine uzanan yoniinii hatirlatmas:
agisindan  6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kentsel kamusal
mekanlardaki eglence hakkmin yeni bir kamusal hak olarak
tanimlanabilecegi tizerinde duruldu. Takip eden sunusta bir kamusal
hak olarak tanimlanmis bulunan spor hakki siifsal agidan tartisildi. Bu
diisiinceyi tamamlar nitelikteki bir diger sunum ise spor hakkina
erisimi ekonomik, sosyal ve diplomatik bir arag olarak ele aldi. Eglence
ve spora iligkin sdylemlerin yani sira, devletin kiiltiir alaninda politika
tretmesinin kiiltiir haklarma erisim igin bir gereklilik oldugundan
hareket eden sunumlar da bu oturumda yerini aldi. Bu anlamda
Turkiye’deki kiltiir politikalar1 yakindan incelenmis oldu ve
politikalarin  iglevselliginin arttirilabilmesinde sanat¢i merkezli

yaklasimlara duyulan ihtiya¢ vurgulandu.
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Ikinci giiniin dérdiincii oturumlarindan bir digerini ise Levent
Demirelli'nin oturum bagkanliinda Eymir Salonu’nda "biirokrasinin
siyasallasmasi” temas: olusturmustur. Biirokrasinin siyasallagsmasi,
kongrenin ilk giintinden itibaren tartisilan popiilizm ve otoriterlesme
ekseninin bir halkasidir. Dolayisiyla bu oturum da oldukga yogun bir
ilgi ile takip edilmistir. Oturumda {i¢ sunum gerceklestirildi. Tiirk
kamu yonetimine ampirik ve tarihsel olarak yaklasan sunumlarda
veriye dayali bulgularin paylasilmasi konuyu yalmizca tartisma
diizeyinden ¢ikararak somut bir zemine yerlestirdi. Bu baglamda,
biirokrat atamalarindaki kayirmaciligin “yasallik” soylemi iizerinden
mesrulastirilist soylem-tarihsel analizle gosterildi. Konudan ¢ok da
uzak olmayarak, biirokratlarin gorevde kalma siirelerine iligskin veriler
de paylasildi, boylece biirokratlarin kamu yonetiminin kalici unsurlar:
olarak goriilemeyeceginin alt1 ¢izildi. Oturumun yogunlugunu artiran
temel bir gelisme, biirokrasinin siyasallasmasi1 konusuna uzun dénemli
ve bliytiik veri setleriyle yaklasilarak nicel ve carpici bulgularin ortaya
konmasi olmustur. Bu durum, Tirkiye'de uzun siiredir tizerinde
durulan siyasallagma tartismasma ampirik bir zemin sunarak,
konunun kongre igerisinde etraflica ve derinlemesine tartisilacak bir
alan buldugunu gostermistir. Oturumun 6nemine ve yogun ilgisine
isaret eden bir diger gozlem ise, tartismalarin siire sinirindan dolay:

fuaye alanina tagmasiyla somutlasmis olmasidir.

Aymi giin ayni saat diliminde Salon 56’da Asli Yonten Balaban’in salon
baskanliginda “denetim” temas: ele alindi. Oturumun ana tartisma
eksenini, ombudsmanlik kurumu, ¢ocuk ombudsmanligl, lunapark ve
benzeri eglence yerlerinin denetimleri ile kritik bir konu olan
depremden dogan zararlarin Idari Yargi'da tazmini konulari
olusturdu. Oturumda, 6nce ombudsmanlik konusu etraflica tartisildi
ve ardindan lunapark ve benzeri yerlerin bir kamu hizmeti olarak
denetlenmelerine iligkin yasal diizenlemeler tizerindeki degisikliklere

dikkat gekildi. Bugiin gelinen noktanin, sonrasinda biiyiik kayiplara
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yol agmamak adina neden yeniden diizenlenmesi gerektigi gosterildi.
Oturumda, 6 Subat 2023 tarihli depremden yola ¢ikilarak idarenin
bundan kaynakhi =zararlar karsisindaki sorumluluklar1 detaylica
incelendi. Siire sinir1 sebebiyle fuaye alanina tasinan tartismalardan
anlagilabilecegi tizere s6z konusu oturum da biiyiik bir ilgi ile takip

edilen oturumlar arasindayda.

Kapanis Forumu: Genel Degerlendirme ve Bir Soru: “Kamu Hizmeti:

Nereye?”

Kapanis forumu, Ash Yilmaz Ucar'm moderatorliigiinde Eymir
Salonunda gergeklestirildi. Giiniin ilerleyen saatlerine ve yogun
tempoya ragmen katilmin bu denli yiiksek olusuna iliskin birkag
cikarimda bulunmak miimkiindiir. Ik olarak, bu durum titiz bir én
hazirlik stirecinden gegirilerek hazirlanan “Kamu Hizmetleri ve
Kamusal Haklara Erisim” temasina yonelik ilginin kongre boyunca
yiiksek akademik nitelikle islenmis olusunun ve elbette konularin
giincelliginin somut bir gdstergesidir. Ikincisi ise kongrenin gelecekte
yeniden diizenlenmesine yonelik ortak temennileri, siirecteki olasi
eksikliklerin giderilmesi ve/veya gelecek kongreye iliskin yenilikgi
tikirlerin paylasilmasiyla ilgilidir.

Kongreye getirilen elestirilerde iizerinde uzlasilan bir konu paralel
oturumlarin ¢oklugudur. Katilimcilar, birden fazla salonda es zamanl
yuriitiilen oturumlarin hepsini takip edememekten 6tiirti duyduklar
kaygty1 dile getirdiler. Dolayisiyla her oturumdaki sunumlarin kayit
altina alinip baska bir zaman zarfinda izlenebilirligi teklifi getirildi.
Ayrica daha az sayida bildirinin atolye yontemiyle diizenlenebilmesine
yonelik calismalar iizerinde duruldu. Kongre hakkinda dile getirilen
bir eksiklik ise sunulan bildiriler arasinda Tiirkiye dis1 bir tilkeyi konu
edinmis olanlarin sayisinda gozlenen diisiikliiktiir. Bu durumun,
kongreye has olmayip Tiirkiye’de 6zelde kamu yonetimi ve genelde

sosyal bilimlerin daha ice kapanik olmasindan kaynakl oldugu ifade
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edildi. Arastirmacilarin uluslararasi yazmi yakindan takip ettikleri
goriilmekle beraber iilke incelemelerini, Tiirkiye digindaki iilkelerdeki
gelismelerle birlikte arastirma konusu yapma yoniindeki bir ihtiyacin
alt1 ¢izildi.

Kongreyi gelistirmeye yonelik ortaya atilan fikirlerden ilki, daha uzun
sireli ve yaym odakli calismalarin gerceklestirilebilecegi calisma
gruplarinin  olusturulmasidir. lgilerine gore bir araya gelmis
arastirmacilarin derinlemesine ¢alisacaklari konularin niteliksel olarak
cok daha yiiksek bir deger tasiyabilecegi belirtildi. Bu fikir farklh
bicimde de dile getirildi. Tek bir konuda c¢alisan ancak farkh
disiplinlerden gelen arastirmacilarin birer yillik siire boyunca
gerceklestirecekleri ortak galisma sonuglarinin ortak bir platformda
paylasilmas: tizerinde duruldu. Boylece daha siirekli bir akademik
isbirligi Onerisinde bulunuldu. Bunun disinda paralel ve daha genis
capl calistaylar i¢gin finansal desteklerin bulunmasi konusu giindeme
getirildi. Ekonomik olarak tamamen bagimsiz olan kongrenin,
akademik finansal destek veren kurum ve kuruluslarla isbirligi

gerceklestirme ihtimali {izerinde duruldu.

Gelecege vyonelik fikirlerden bir digeri ise kongre boyunca
gozlemlendigi soylenen kamu yonetiminde yontem konusunun
eksikliginin giderilmesine iliskin girisimler oldu. Benzer sekilde sunum
tekniklerinin de bilgi verici bir diizlemde ele alinmasi gerekliligi
tizerinde duruldu. Bunun disinda dogrudan somut 6neri ve taleplerde
de bulunuldu. Ornegin, belediye sirketlerinde calisan taseron isci
konusunun bir sonraki akademik etkinliklerde ayrica ele alinmas:
gerektigi vurgulandi. Bunun disinda kusaklar arasindaki farklara
bilimsel olarak deginmenin toplumsal degisimleri anlamada etkin bir
yol olacagindan hareketle bu konunun da ayri bir giindem olarak
tartisiimas: teklif edildi. Bir talep de kavramlarin dinamikligine
dayanarak yalnizca kavramlara ayrilmis tematik toplantilarin

diizenlenmesi hakkindaydi.
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Kapanig oturumunda alt1 gizilen bir diger konu kamu hizmeti veren
akademisyenlerin karsilastiklar: sorunlara iligkin yeterince bir arada
bulunmuyor oluslaridir. Bu talebe diger derneklerle cesitli
isbirliklerinin gelistirilebilecegine yonelik oOneriler yine katilimcilar

tarafindan getirildi.

Kongredeki agilis konusmasini yapan isimlerin Tiirkiye’den mi yoksa
yurtdisindan mi segilmesi gerektigi {izerinde kisa bir tartisma
yuritiildii. Ttrkiye’den segilmeleri gerektigi fikri, Tiirk kamu yonetimi
disiplininin, disiplininin uluslararasi boyutuyla daha siki baglar
gelistirmesi gerekliligine olan atif tizerinden bir kars1 goriisle karsilast.
Uluslararas1 katihmalarin ozellikle geng akademisyenlerle kuracag:
iliskinin yon gosterici olabilecegi ifade edildi. Kongreyi diizenleyen
Kamu Yonetimi Deneginin kendi odiiliinti verebilecegi bir etkinlik
ihtimali de tartismaya acildi ve fikir katilimcilarin ¢ogunlugu

tarafindan olumlu karsilandi.

Kapanis oturumu, ayn1 zamanda kongrenin diizenlenmesinde emegi
gecenlere yonelik tebrik ve tesekkiirlerin dile getirildigi bir platform
olmustur. Katilimeilarin ortak geri bildirimleri arasinda, kongrenin ele
aldig1 kamusal hak ve kamu hizmetlerine yonelik konularmn ¢ok
yonliliigtiniin ve bu sayede diisinme bigimlerinde yeni bakis
acilarinin aralamasinin alt1 ¢izilmistir. Bu akademik katkilarin 6tesinde,
katilmcilarin en 6nemli geri dontislerinden biri, fikirlerin 6zgiirce
tartisilabilecegi bir bilimsel kamusal mekan olusumunun saglanmis
olmasidir. Zira, diinyanin ve tilkemizin kars1 karsiya oldugu sorunlara
akla, bilime ve insan onuruna yakisir ¢dziimlerin iiretilmesi ancak bu
tir elestirel ve kapsayici ortak bilimsel zeminlerle miimkiin olacaktur.
Bu durum, kongrenin 6nemini yalnizca akademik olarak degil aym

zamanda toplumsal fayda baglaminda da pekistirmistir.
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YAZAR BEYANI
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak

hazirlanmisgtir.

Etik Kurul Onay1

Bu arastirma Etik Kurul Onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar

Sulenur OZKAN ERDOGAN: %100

Cikar Catismast

Yazarlar agisindan ya da ftglincli taraflar agisindan c¢alismadan

kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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