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Kamu Yonetimi Neden Onemlidir?

Why is Public Administration Important?

Nuray ERTURK KESKIN*

Ozet

Kamu yonetimi, yapi, politika, uygulama, personel, biitce, denetim, egitim ve
arastirma pargalariyla bir biitiindiir. Bu yazi, kamu yOnetiminin neden Onemli
oldugunu agiklamaya calisirken, Tiirkiye’de kamu yOnetimini egitim ve arastirma
boyutlartyla tartismaya a¢may1 amagcliyor. Bu amag¢ dogrultusunda lisans ve
lisansiistii diizeylerde kamu yOnetimi egitimi, kamu personelinin ve yoneticilerinin
egitimi ve yurttaslik egitimi ile kamu yOnetimi arastirmalarina iliskin bilgi verilirken,
her baslikta gelistirilmesi gereken alanlara da dikkat gekiliyor. Yazar, zaman iginde
kamu yoOnetimine yaklasim tarzinin sekillenmesinde etkisi olan kamu yonetimi
yazarlarinin diisiincelerine de bagvuruyor. Ayrica son yillarda 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri'nde federal kamu hizmetleri ve biirokrasi tizerine yapilan kimi
degerlendirmeleri, destekleyici goriis sunmalar1 gerekgesiyle, bu tartismaya dahil
ediyor.

Yazida, Tiirkiye Orneginde kamu yonetimi egitiminin ve arastirmalarinin kamu
hizmetlerinin niteliginin artirilmasina, toplumun yonetimiyle ilgili bilimsel bakisa
sahip kamu personelinin isttihdamina, iist ve orta diizey yoneticilik kademelerinde
kamu yonetimi bilgisiyle donanmis olanlarin yer almasina katkisinin gelistirilmeye
agitk oldugu vurgulamiyor. Kamu yonetimi egitim programlarmnin, kamu
gorevlilerinin yetistirildigi tiim okullara saglam ve kalici kopriiler kurmasinin
onemine dikkat cekilirken, kamu yonetimi egitiminin, kamuda ¢alisan avukatlar,
miihendisler, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, saglk calisanlarn i¢in de gerekli
oldugu belirtiliyor.

Yazar, kamu yoneticilerinin bireysel inisiyatif alma, kisisel yeterlilik, diirtistliik,
sorumluluk, koordinasyon, mali denetim, liderlik, duyarlilik, adil yonetim ve ahlak
gibi esas sorunlar ¢ercevesinde yetistirilmesi gerektigini savunuyor. Yazida yurttaslik
egitimi ve aktif vatandaslik, kamu yonetimi egitimiyle birlikte gelistirilmesi gereken
onemli bilesenler olarak sunuluyor. Yazar, Tiirkiye’de kamu yonetimi
arastirmalarinin politika tasarimi siireclerine ve kamu hizmetlerinin niteliginin
artirilmasina katki sunma yoniiniin gelistirilmeye agik olduguna dikkat ¢ekiyor.
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Abstract

Public administration is a whole consisted of its structure, policy, practice, personnel,
budget, audit, education and research components. This article aims to examine
public administration in Turkey with its education and research dimensions. The
article analyses public administration education at undergraduate and graduate
levels, education programs for public personnel and executive, civic education and
research on public administration. The article examines several theoritical approaches
in the field of public administration with a particular focus on the United States, on
federal public services and bureaucracy.

This article argues that in the case of Turkey, the contribution of public administration
education and research to increasing the quality of public services, the employment
of public personnel with a scientific perspective on the administration of society, and
the inclusion of those equipped with public administration knowledge at senior and
mid-level administration levels requires a development. While drawing attention to
the importance of public administration education programs to build solid and
permanent bridges to all schools where public service officers are trained, it is stated
that public administration education is also necessary for other professions such as
lawyers, engineers, teachers, social workers and health workers in the public sector.

The article argues that the trainings of public administrators should be designed to
include fundamental values such as individual initiative, personal competence and
honesty, responsibility, coordination, financial control, leadership, sensitivity,
fairness and morality. The article argues that civic education and active citizenship as
important components that need to be developed along with public administration
education. This study emphasizes that there is still a room for improvement in terms
of the contribution of public administration research in Turkey to policy design
processes and improving the quality of public services.

Keywords: Public Administration, Public Service, Public Personnel, Public Values,
Civic Education
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Giris

Tirkiye’de kamu yoOnetimi alaninda egitim, bilimsel arastirma,
danismanlik ve mesleki dayanisma kapsaminda faaliyet gostermek
amaciyla 2022 yilinda bir dernek kuruldu: Kamu Yonetimi Dernegi.
Akademisyenleri, doktora Ogrencilerini, arastirmacilari ve kamu
personelini ¢atis1 altinda bir araya getiren dernek, kisa siire icinde
bireysel c¢abalarin kolektif bir giice doniismesini sagladi. Kurucular:
arasinda yer aldigim Kamu YoOnetimi Dernegi, Tiirkiye’de kamu
yOnetimi egitimini, arastirmalarimi ve uygulamalarini gelistirmeyi

hedefliyor. Peki neden?

Toplumun yonetimi her ¢agda dnemliydi, bugiin de 6nemini koruyor.
Modern devlette insan yasamini, toplumu ve siyasal iktidar1 kusatan
her seyin kamu yonetimiyle ilgili oldugunu soyleyebiliriz. Toplumlarin
refah1 ve mutlulugu nasil bir yonetime maruz kaldiklariyla ilgilidir.
Gelecek nesillerin nasil bir yasam stirecekleri, haklarmin bugiinden
gozetilmesiyle ilgilidir. Yasadigimiz ya da wuzaktan kahrolarak
seyretmek durumunda kaldigimiz her felaket “baska tiirlii yonetmek
miimkiin mii?” sorusunu giindeme tasimaya devam ettigi i¢cin kamu
yonetimi onemlidir. Gilintimiizde gelirin esitsiz dagilimiyla birlikte
yoksullugun derinlesmesi ve firsat esitliginin yok olup gitmesi,
otoriterlesme, demokratik degerlerin aginmasi, go¢ hareketleri, salgin
hastaliklar, iklim degisikligi, kitlik, gida krizi, yapay zekanm
gelismesiyle gelen degisimler ve belirsizliklerin artmasi toplumsal
ihtiyaglari gesitlendiriyor. Boyle bir ortamda kamu yOnetimi egitimine
ve arastirmalarina belki tarihte hi¢ olmadig1 kadar ihtiyacimiz

bulunuyor.

Kamu yonetimi, yapi, politika, uygulama, personel, biitce, denetim,
egitim ve arastirma parcalariyla bir biitiindiir. Bu yazida, kamu
yonetiminin neden dnemli oldugunu agiklamaya ¢alisirken, Tiirkiye’de
kamu yonetimini “egitim” ve “arastirma” boyutlariyla tartismaya
acmay1 istiyorum. Bu amagla lisans ve lisansiistii diizeylerde kamu

yOnetimi egitimi, kamu personelinin egitimi, kamu yoneticilerinin
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egitimi, yurttaglarmn egitimi ve kamu yonetimi arastirmalari
cercevesinde bir degerlendirme yapiyorum. Bununla birlikte her
bashkta gelistirilmesi gereken alanlar1 da saptamaya calistyorum.
Diistincelerimi dile getirirken, gerek duydugum yerlerde, bakisimin
sekillenmesinde etkisi olan kamu yonetimi yazarlarinin goriislerine de
bagvuruyorum. Ayrica son vyillarda oOzellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde federal kamu hizmetleri ve biirokrasi iizerine yapilan
kimi degerlendirmeleri destekleyici goriis sunmalar1 gerekgesiyle bu

tartismaya dahil etmeyi faydali buluyorum.
Fukuyama’nin Cagrisi

Akademik kariyerine uluslararas: iligkiler alaninda uzmanlasmis bir
siyaset bilimci olarak baslayan ve tezini Sovyetlerin Orta Dogu'ya
miidahale tehditleri iizerine yazan Stanford Universitesi profesorii
Francis Fukuyama'nin Nisan 2024’te pes pese iki onemli yazisi
yayimlandi. Bunlardan ilki “Neden Kamu Yo6netimi?”, ikincisi ise
“Basarisiz Devletler ve Basarisiz Siyaset: Kamu Yonetimi Arastirmalar:
Icin Bir Cagr1” bagligini tasiyordu (Fukuyama, 2024a, 2024b). Bagliklar:
farkli olsa da iki yazinin birbiriyle hemen hemen ayrm igerige sahip
oldugunu belirtelim. Fukuyama, 12 Nisan 2024'te Amerikan Kamu
YoOnetimi Dernegi'nden (American Society for Public Administration —
ASPA) karsilastirmali ve uluslararasi yonetim alaninda Fred Riggs
Yasam Boyu Basar: Odiiliinii aldi. “Neden Kamu Y&netimi” baglikli
goriis yazis1 bu o6diilii almadan kisa bir siire 6nce American Purpose’da
yayimlandi (Fukuyama, 2024a). Bu 6diilii almaktan onur duydugunu
belirten Fukuyama, siyaset bilimi egitimi aldi1g1 ve bu alanda istihdam
edildigi halde kamu yonetiminin son yirmi bes yilda hem akademik
arastirmalarinin odagi hem de kendisi igin siyasi aktivizm alani haline
geldigini belirtiyor. 11 Eylil saldirilar1 ve ardindan ABD'min
Afganistan ve Irak't isgal etmesinden sonra kamu yonetimine
yoneldigini sdyleyen Fukuyama’ya gore hem Afganistan'da hem de
Irak'ta ABD isgalini planlayanlar, tipki 1989'dan sonra Dogu
Avrupa'da oldugu gibi, otokrasiden isleyen demokrasiye nispeten hizl
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ve sorunsuz gegis bekliyorlardi, ancak bunun yerine her iki iilkede de
devlet otoritesinin ¢oktiigii ve geride biiyiik bir gili¢ boslugu ile
herkesin herkese kars1 savastig1 kaotik bir ortamin olustugu goriildii.
Amerikalilarin  demokratik kurumlarin yaratilmasina yardima
olmalar1 bekleniyordu; ancak bunu yapabilmeleri igin temel diizeni

saglayabilecek bir devletin olmasi gerekliydi.

Fukuyama bu donemi bir siyaset bilimci goziiyle degerlendirdiginde,
ABD dis politikasinin bu sorunu {tizerinde diistiniirken, kendi alam
olan siyaset bilimi disiplininin, devletlerin nasil ortaya cgktigim
aciklamaya ¢ok az yardimel oldugunu fark ettigini soyliiyor. Siyaset
bilimi alan1 devletlerin var oldugunu varsaymaisti; 6zellikle o zamanlar
hakim olan rasyonel tercih gelenegindeki Amerikali akademisyenler
i¢in asil sorun devletin giicliniin nasil sinirlandirilacagiydi. Fukuyama,
2000’lerin basinda siyaset biliminde devlet olusumuna iliskin
neredeyse higbir literatiir bulunmadigini, bunun igin antropolojiye ya
da tarihe gitmek gerektigini soyliiyor. Irak isgalinin ardindan, Diinya
Bankas1 ve Avustralya Kalkinma Ajansi adina Melanezya'daki (Dogu
Timor, Papua Yeni Gine ve Solomon Adalar1) yonetim programlarmi
inceleyen Fukuyama, bu c¢alismanin da kendisi icin ufuk acia
oldugunu belirtiyor. Fukuyama, kamu yonetimine yonelisinin bu

kiiresel ortamda gerceklestigini agikliyor.

Uluslararas1 diizen ve giivenligin tamamen kendi topraklarinda
terorizmi kontrol edebilen veya yiiksek diizeyde yolsuzluk olmadan
temel kamu hizmetlerini saglayabilen yetenekli devletlerin varhigina
dayandigina dikkat ¢eken Fukuyama, mevcut akademik literatiirle
ilgili tatminsizliginin kendisini devlet {izerine bir dizi yaz1 yazmaya
yonelttigini ifade ediyor: Devlet Insast (2004), Ulus-Insas: (2006), Siyasal
Diizenin Kékenleri (2011) ve Siyasi Ciiriime (2014). Fukuyama, akademik
ilgisinin son on yilda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kamu

yonetimine odaklanmaya dogru kaydigini belirtiyor.
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Profesyonel  biirokrasileri,  “segilmis  yetkililerin  potansiyel
beceriksizligine ve yolsuzluklaria kars: bir siper” olarak tanimlayan
Fukuyama (2024a), kamu yonetiminin veya biirokrasinin isleyisinin
gliniimiiz modern devletinin en 6nemli yonlerinden biri oldugunu
vurguluyor: “Devletten gerceklestirmesi beklenen gorevlerin
karmasikligi g6z Oniine alindiginda, modern hiikiimette uzman
kurumlara 6nemli miktarda yetki devredilmesinden kaginmanin bir
yolu yoktur. Yetkin biirokratlara daha az degil, daha fazla yetki
devretmeye ihtiyacimiz var. Ustelik profesyonel bir biirokrasi,
kendileri de beceriksiz, yozlasmis veya dis etkilerin etkisi altinda olan

secilmis yoneticilerin giicii tizerinde 6nemli bir denetim saglar.”

Fukuyama, neden kamu yOnetimi sorusuna yanit verip, kamu yonetimi
arastirmalarina ¢agri yaparken kendi tilkesinin gergeklerinden hareket
ediyor. Yazar, Trump yoOnetiminin en yikici miraslarindan birinin,
profesyonel devlet memurlarinin yerine Baskana siyasi baglhliklar:
nedeniyle secilen beceriksiz veya kendi c¢ikarlarmma hizmet eden
atamalarla kalic1 biirokrasiyi siyasallastirma ve zayiflatma yoniindeki
sayisiz ¢abalar1 olduguna dikkat ¢ekiyor. Bu siirecin Michael Lewis'in
Obama'dan Trump'a gegisle ilgili 2018 tarihli kitab1 Besinci Risk'te aci
verici ayrintilarla anlatildigini belirtiyor. Fukuyama (2024a), siyaset
kurumunun kalici, profesyonel, partizan olmayan bir biirokrasinin net
tavsiyelerini almasinin gerekli oldugunu vurguluyor. Fukuyama’ya
gore, Coronaviriis salgini bircok Amerikaliya ABD'nin neden yetkin
profesyonellerden olusan kalici bir biirokrasiye ihtiya¢ duydugunu
gostermigstir. Fukuyama (2024c), yine Nisan 2024'te yayimlanan “Kamu
Hizmetine Dair” baglikli yazisinda soyle demektedir: “Kamu
hizmetinin bir kez daha sogukkanli ve onurlu hale geldigi bir kiiltiirel
devrime ihtiyacimiz var; sadece askerlik hizmeti degil, ayn1 zamanda
en miitevazr devlet kurumlarinda ¢alismak.” Fukuyama, Trump'in
saldirdig1 devletin, isleyen hicbir demokrasinin onsuz yapamayacag,
yeterlilik ve profesyonellik temeli {izerine insa edilmis modern

devletten baska bir sey olmadigin soyliiyor.
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Fukuyama'nin uluslararas: siyasetten Amerikan kamu yoOnetimine
kayan akademik yolculugu ve Trump yoOnetimi sonras1 ABD’de
siyaset-biirokrasi iligkisi tizerine diisiinceleri kamu yonetiminin neden
onemli oldugu sorusuna giiglii bir yanut tegkil ediyor. Bu yanit 1s181nda
akademik bir disiplin olarak kamu yOnetimiyle ilgilenen herkes,
diinyanin neresinde olursa olsun, doniip kendi tilkesine bakacak ve o
tilkede kamu yonetiminin halini ve kosullarmi diisiinecektir. Daha
once de vurguladigim gibi kamu yonetimi, yap1, politika, uygulama,
personel, biitce, denetim, egitim ve arastirma parcalariyla bir
biitiindiir. Ben bu biitiiniin iki bilesenine odaklanip, bunlar tizerine
diistinmek istiyorum: Egitim ve arastirma. Bu yaz Tiirkiye’de kamu
yOnetimi egitimi ve arastirmalarinin mevcut durumunu ve
gelistirilmeye acik yonlerini ortaya koymay1 amaghyor.

Lisans Egitimi

Kamu yoOnetimi 6grenmeye otuz yil once 1993 yilinda basladim.
Internetin bir terim olarak bile liigatimizde yer almadigs, bilgisayarla
heniiz tanismadigimiz, her tiirlii bilgiye kitap, dergi ve gazete gibi
basili kaynaklar veya iki kanalli devlet televizyonu (TRT-1 ve TRT-2)
araciligiyla ulasabildigimiz bir donemden s6z ediyorum. Basili
kaynaklarda ya da televizyon haberlerinde {iiniversite tercihlerine
iliskin bilgilendirici-yonlendirici herhangi bir haberin yer almadigim
hatirhyorum. Bugiinle kiyaslayacak olursak iiniversite sinavina
girerken boliim tercihini neye gore nasil yaptigimiz sorusuna yanit
bulmak zorlagiyor. O donemde tercihlerimizi smava girmeden 6nce
yapiryoruz; kamu yonetimi boliimlerinin adina heniiz “siyaset bilimi”
eklenmemis, tiim 1IBF/SBF béliimleri icinde en yiiksek puanla grenci
alan bolim her {niversitede kamu yoOnetimi, Ornegin Ankara
Universitesi SBF Kamu Yonetimi Boliimii'niin taban puani 1990'larin
basinda tilkedeki tiim hukuk fakiiltelerinden daha ytiksek. Bugiinden
geriye bakinca kendi hikayemde kamu y6netimi 6grenmeye ilk adim
heniiz piyasa sistemine tam entegrasyonun saglanmadigi, Tiirkiye

kosullarinda bir tiir gegis ekonomisinin (karma ekonomiden serbest
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piyasaya) gecerli oldugu ve kamu yonetimi lisans 6greniminin ytiksek
ilgi gordiigii bir donemde attigimi goriiyorum. Otuz yil 6nce kamu
yonetimi boliimii mezunlar1 kamuda uzman, miifettis veya yoneticilik
smavlarma yoneliyorlardi. Giiniimiizde, kamu yoOnetiminde gorev
almak -is gilivencesi nedeniyle- cazibesini korumakla beraber, aym
puan tirlinde smava girenler arasinda tercihin oOncelikle hukuk

fakiiltelerine ve psikoloji gibi boliimlere yoneldigini goriiyoruz.

Yiiksekogretim Program Atlas1 2023 yili verilerine gore Tiirkiye’de 154
tniversitede “Kamu YoOnetimi” veya “Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi” adiyla orgiin egitim veren lisans programi bulunmaktadr.
Bu programlarin 103’ devlet tiniversitesi, 51’i vakif tiniversiteleri gatis
altindadir. Devlet tiniversitelerinin 31’inde ikinci 6gretim, 4'tinde agik
Ogretim, 2’sinde ise uzaktan egitim yoluyla lisans diizeyinde kamu
yonetimi  egitimi verilmektedir. Orgiin ve uzaktan egitim
programlarinda kontenjan istatistiklerini inceledigimizde her y1l 12.515
kontenjan ayrildigi, bu kontenjanlara 12.258 ogrencinin yerlestigi
goriilmektedir (Tablo-1).

Tablo-1: Kontenjan ve Yerlesme Istatistikleri (2023)

- e e Toplam

Program Orgiin Yerlesen | Acikdgretim | Yerlesen Yerlesen
Siyaset
Bilimi ve 8119
Kamu (877'si vakif) 7900 1420 1420 9320
Yonetimi
Kamu 2344

2 2

Yonetimi (681 vakaif) 308 630 630 938
Toplam 10.463 10.208 2050 2050 12.258

Kaynak: Yiiksekogretim Program Atlasi

Boltimlerin tanitim yazilarinda “kamuda ve 6zel sektorde calisabilecek
nitelikte iist ve orta diizey yoneticiler yetistirme” amaci ilk sirada yer
almaktadir. Ne var ki kamu y6netimi boliimlerinden {ist ve orta diizey

yoneticilige uzanan kopriilerin sayist azdir. Yoneticilik igin
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resmettigimiz bu tablo kamu hizmetine giris icin de gecerlidir. Kamu
yonetimi pek ¢ok kaynakta “memurlar1 kamu hizmetinde calismaya
hazirlayan akademik bir disiplin” olarak tanimlanir. Ancak yine
Tiirkiye gercegine dondiigiimiizde kamu yonetimi boliimlerinden
memuriyete uzanan bir yolun bulunmadig: goriiliir. Kamu personeli
smnavlarina veya kurum sinavlarina basvuru stireglerinde kamu
yonetimi boliimlerinden mezun olanlar i¢in herhangi bir 6zel kosul
tanimlanmamustir. Ustelik tarihsel olarak ve de gorevin niteligi geregi
dogrudan kamu yoOnetimiyle ilgili olan kaymakamlik meslegine giris

de giintimiizde pek ¢ok boliimiin mezunlarina agilmis durumdadir.?

Ondokuz Mayis Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Boliimii'niin tanitim yazisinda su climle yer aliyor: “Bu egitimi alan
ogrenciler kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde bir yoneticinin ihtiyag
duyacag bilgi ve becerilerle donatilirlar; iktisadi, toplumsal, siyasal ve
yonetsel konularda bilimsel bakis agis1 kazanirlar.” On alt1 yildir bu
boliimde ¢alistyorum ve kamu yonetimiyle ilgili dersler veriyorum.
Sunu goniil rahathigiyla soyleyebilirim; dort yillik lisans egitimi
sonunda 6grencilerimiz toplumun yonetimiyle ilgili bilimsel bir bakig
kazaniyor ve gelisime acik yeteneklerle mezun oluyorlar. Bu durumun
tilkemizdeki pek ¢ok kamu yonetimi boliimii icin de gegerli oldugunu
gozlemliyorum. Ancak kamu yoOnetimi boliimlerinde verilen egitim
uygulamadaki kamu yonetimiyle sinirli diizeyde bulusabiliyor. Dort
yil boyunca multidisipliner bir egitim programiyla kamu yonetimi

ogrencileri kamu hizmeti ve kamu politikas1 odakli bir formasyon

2 2022 yih Kaymakam Adayligi Smav Ilani: “Yurt igindeki {iniversitelerin veya
diploma denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanmis olmak kaydiyla
yabanci tiniversitelerin en az dort yillik lisans egitimi veren fakiiltelerinin uluslararasi
iligkiler, siyaset bilimi, kamu yonetimi, iktisat, isletme, maliye ve finans, sosyoloji,
halkla iligkiler ve tanitim, psikoloji boliimlerinden veya bu boliimlerden herhangi
birinin miifredatinda yer alan derslerin en az yiizde seksenine sahip olan diger
boliimlerden ya da hukuk fakiiltelerinden mezun olmak veya; Universitelerin sosyal
bilimler, miithendislik fakiilteleri ile tarih boliimlerinde en az dort yillik lisans egitimi
yapmus ve uluslararas: iligkiler, siyaset bilimi, kamu yonetimi, hukuk ve iktisat
alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olmak.” (icisleri.gov.tr, 2022).
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kazanirken, bu formasyonla uzaktan yakindan ilgisi olmayan
boliimlerin mezunlar1 kamu gorevine giriyor, {ist ve orta diizey

yoneticiliklere atanabiliyor.

Lisans egitimiyle ilgili meselenin agisim1 biraz daha genisletecek
olursak bu degerlendirmeye secilmis kamu gorevlilerini de dahil
edebiliriz. Genel olarak 6grenciler kamu yonetimi boltimlerini tercih
ederken “siyaset bilimi”nin cazibesine kapiliyorlar. Bu nedenle olsa
gerek 2000'li yillarin bagina kadar lisans programlarinin ad: “kamu
yonetimi” iken, bu tarihten sonra basma “siyaset bilimi” eki getirildi.
Ogrencilerin siyaset bilimini/siyaseti gekici bulmalari tercihlerinde
belirleyicidir, ayrica lisans egitimleri sirasinda da siyaset bilimiyle ilgili
derslere yogun ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Ancak giiniin sonunda
boliimlerimizden siyasal sec¢imlere uzanan kdpriilerin sayist daha da
azdir. Ogrencilerimiz mezun olduklarinda siyasetci olmak istemezler,
yerel siyaset ya da ulusal siyaset mekanizmalarinda ¢ok az kamu
yonetimi bolimii mezunu gorebiliriz, aday adayhigimi aciklayan,
adaylig1 ilan edilen ve secilen isimlerin arasinda da kamu yonetimi

mezunlarini nadiren buluruz.

Louis Brownlow (1945, s. 191), “Kamu YOnetimi Sanati ve Bilimi”
baslikli eserinde bu “gekici olma” meselesini soyle ifade etmisti: “Bana
gore kamu yOnetimi diinyadaki en onemli seylerden biri, ama ¢ok az
albenisi var.” Francis Fukuyama (2024a) da yukarida degindigimiz
yazisinda vatandaslarin yalnizca birkag yilda bir oy verdiklerini, ancak
polisler, 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, vergi denetmenleri ve
daha biiyiik bir kamu yonetimi sisteminin parcasi olan diger bircok
biirokratla stirekli iletisim halinde olduklarin1 vurgular. Ancak buna
ragmen yine de smifta “kamu yOnetimi” kelimesini soylediginizde
ogrencilerin telefonlarina, bilgisayarlarina bakmaya baslayacaklarini
veya uykuya dalacaklarmi soyler. Tiirkiye’de de ogrencilerin, en
azindan lisans Ogrencilerinin, benzer bir tutuma sahip olduklarmi
gozlemliyorum. Belki de kamu yo6netimi diisiince akimlarindan ¢ok

hayatla ilgilendigi, kuramlarin yerine gercek sorunlar yerlestirdigi icin
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cazibesini kaybediyor. Giindelik, siradan hayatlarimizda ne varsa
kamu yonetimi de bu somutlugu tasiyor. Soyutlama, entelektiiel acidan
daha cazip bulunurken, gercek ve somut sorunlar 6grencilerin ilgisini
¢ekmiyor. Uygarlik tarihi boyunca insan diisiincesinin gergek yasami

anlama ve agtklama ugrasindan kaynaklandig bilinmiyor belki de.

Kamu yoOnetimini lisans egitimi boyutuyla ele aldigimizda goz ardi
edilmemesi gereken iki hususa daha dikkat g¢ekmek istiyorum.
Bunlardan ilki programlara 6grenci alimi, ikincisi ise verilen egitimin
niteligi. Ogrenci alim1 merkezi segme sinavi, yabanct uyruklu dgrenci
smavi ve Tirkiye burslari® kapsaminda yapilmaktadir. Merkezi secme
smavinda Ogrencilerin tiniversite tercihleri ti¢ biiyiiksehir (Ankara,
Istanbul, Izmir), “O0grenci sehri” olarak tinlenen Eskisehir, deniz
kiyisinda yer alan sehirler ve “aileye yakin sehir” izlegini takip
etmektedir. Bu izlek kamu yonetimi boliimlerinin tercih edilme
durumunu da belirlemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu yonetimi
boliimiinii tercih ederek yerlesen Ogrencilerin yerlesme puanlari,
geldikleri lise tiirleri, yabanc dil seviyeleri, calisma disiplinleri,
ogrenme yeterlilikleri ve ilgileri bu tercih Orilintiisii iginde
siralanmaktadir. Boliime yerlesen Ogrencilerin profili ile boliimde
verilen egitimin niteligi arasinda da ¢ogu yerde goz ardi1 edilemeyecek
bir ag1 bulunmaktadir. Ogretim kadrosu ve aragtirma altyapisi giiclii,
yenilik¢i yOntemlerle gelisime agik ve motivasyonu yiliksek olan
boliimler merkezi se¢gme smnavinin tercih oriintiisiinde gerilerde yer
alabilirken, 6gretim kadrosu ve arastirma altyapis1 yetersiz olan kimi

bolimler tercih ortintiisiinde one ¢ikabilmektedir. Her iki durumda da

3 Tirkiye Burslari, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin uluslararasi ogrencilere yonelik
ylriitmekte oldugu, kamu kaynakl yiiksekogrenim burs programudir. Tiirkiyenin
sagladig yiiksekogrenim burs programlar: 2012 yilinda “Tiirkiye Burslar1” adiyla
markalasmis ve calismalar Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi'nin
(YTB) koordinasyonunda yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu kapsamda her yil yaklasik
5000 uluslararasi 6grenciye burs verilmektedir. Degerlendirme ve segim siireci igin
(bkz. ytb.gov.tr). Gerek YOS'le gerek Tiirkiye Burslari kapsaminda alinan uluslararasi
ogrencilerin mezun olduktan sonra iilkelerindeki istihdam  siiregleri
izlenmemektedir.
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boliime gelen 6grencilerle boliimiin sundugu olanaklar arasinda derin

uyumsuzluk goriilmektedir.

Toparlayacak olursak Tiirkiye’de lisans diizeyinde kamu yOnetimi
egitiminin kamu hizmetlerinin niteliginin artirilmasma, toplumun
yOnetimiyle ilgili bilimsel bakisa sahip kamu personelinin istihdamina,
st ve orta diizey yoneticilik kademelerinde kamu yonetimi bilgisiyle
donanmis olanlarin yer almasma katkis1 ya hi¢ yoktur ya da oldukga
stnirhidir. Boliimlerimizde verdigimiz egitimin iyi vatandaglar ve iyi
insanlar yetistirmeye katkisinin biiyiik oldugunu umalim. Belki bu da
yeterlidir.

Lisansiistii Egitim

Gliniimtizde yiiksekogretim sistemi iginde kamu yonetimi lisans
programi bulunan tiniversitelerin gogunda tezli ve tezsiz yiiksek lisans
ile doktora programlarina da 6grenci alinmaktadir. Programlarin ads,
tiirti, kontenjani, mezun sayist gibi bilgiler her tiniversitenin kendi
bilinyesinde bulunan enstitiiler tarafindan derlenmektedir. Dolayisiyla
YOK'iin lisans ve 6n lisans programlari i¢in yayinladigi YOK ATLAS
benzeri bir merkezi bilgi sistemi lisansiistii egitim programlar: igin
heniiz bulunmamaktadir. Lisansiistii programlarin miifredatlar1 ve
ders igerikleri akademik kadronun sayisina, egitimlerine, uzmanlik
alanlarina ve arastirma gilindemlerine gore tiniversiteden tiniversiteye

farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin kamu yo6netiminde yiiksek lisans ve doktora egitimine
yonelmelerinin baglica nedeni akademisyen olmaktir. Dolayisiyla
lisansiistii programlar, oncelikle kamu yonetimi alaninda aragtirmaci
ve Ogretim tiyesi kadrosunu yetistirmektedir. Ayrica Ogrenciler
calistigi kurumda yiikselmek, kamu yOnetimine ilgi duymak,
kosullarin1 sagladig1 herhangi bir lisansiistii programda egitimine
devam etmek gibi nedenlerle de bu alanda lisansiistii egitime

yonelmektedir.
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Ote yandan bu programlar, plansiz bicimde ve sinirli diizeyde de olsa,
kamu personelinin egitimine katki sunmaktadir. Calisanlarimi
tiniversitelerle imzalanan protokoller kapsaminda tezsiz yiiksek lisans
egimine yonlendiren kurumlar bulunmakla birlikte, bunlar ilgili
kurumlarin  yoneticilerinin inisiyatifine baghh olarak degisim
gostermekte ve bir ihtiyag analizine dayali olarak kurgulanmadig: gibi

sistematik bir planlamanin pargasi olarak da islememektedir.

Sonug olarak, kamu yonetiminde lisansiistii egitim siireclerinin kamu
yonetimi arastirmalarina ve uygulamasina katkisi tanimh degildir,
izlenmemektedir. Kamu yoOnetimi alaninda aragtirma ve egitim
siireclerinin  biitiinlestirilmesi, arastirmalarin metodolojik olarak
gliclendirilmesi, arastirma sonuclarmin politika tasarlama, uygulama,
degerlendirme stireclerini beslemesi, lisansiistii egitimin kurum igi
yiikselmelerde ve yOnetici atamalarinda dikkate alinmasi

gelistirilmeye agiktir.
Kamu Personelinin Egitimi

“Siyasetciler bebekleri 0pmeyi 0grendi, memurlar her giin

cocuk bezi degistiriyor.” (Raadschelders, 2018a).

Tiirkiye’de segmenler, 2024 yilinda Mart aymn son gilinii yerel
diizeyde kamu gorevlilerini belirlemek icin secime gitti. Nisan ayimnin
ilk giintine uyandigimizda yasadigimiz yerlesim yerlerinde bes yil
boyunca bizim adimiza karar verecek kadrolarin kimlerden olusacag:
belli olmustu. Se¢im sonuglarmmin kesinlesmesi ve belediye
baskanlarmin mazbatalarini alip goreve baslamalar1 Nisan aymimn ilk
haftasinin sonuna dogru gergeklesti. Sonraki birkag¢ giin icinde
secimden zaferle ayrilan herkes makamina, odasina, meclisteki
koltuguna yerlesti. Bu satirlarin kaleme alindigr giinlerde mahalli
idareler seciminin iistiinden tam bir ay ge¢cmis bulunuyor. Tiirkiye'nin
irili ufakli her belediyesinde ilk giin baslayan yogun tebrik ve ziyaret
trafigi siyasetin dinamiklerini temsil ederken, belediye tegkilatinin

farkli birimlerinde insanlar kamu hizmetlerinin aksamadan siirmesi
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icin sessizce c¢alismaya devam ediyor. Sec¢cim sonucunda birgok
belediyede siyasi dengeler alt tist olup, aktorler degismis olsa da
secimden sonraki giiniin sabahinda sokagimizdaki ¢opler toplandi,
musluktan akan suyun rutin kontrolleri yapilds, sehirde bizi bir yerden
Oteki yere tasiyan otobiis ayni saatte aym1 duraktan kalkti. Kamu
personeli bugiinden yarina hazirlanip giindelik hayatin akip gitmesini
sagladi ve idarenin c¢arklar1 durmadi. Carklarin dénmesi, kamu
yonetimi veya biirokrasinin igleyisi, giiniimiiz modern toplumlarinin
en onemli yonlerinden biridir. Bu 6nemi, Woodrow Wilson (1887, s. 48)
meshur makalesinde “bir anayasay1r uygulamak, yeni bir anayasa
yapmaktan daha zordur” degerlendirmesiyle vurgulamisti. Leonard D.
White (1926, s. 71) ise kamu hizmetini “su yoluyla bulasan hastaliklarin
kontrolii hakkinda her seye vakif bir calisanin, bugdayda siirme
hastalig1 hakkinda mevcut bilgilerin tiim icerigini haiz bir baskasinin
ve milli parklarin giderleri konusunda her soruya cevap veren bir

digerinin varligiyla kesfederek” anlayabilecegimizi sdylemisti.

Bu yazinin baslangicinda kamu hizmeti ve biirokrasinin etkisine iliskin
diisiincelerine yer verdigimiz Fukuyamamin yalmiz olmadigimi
goriiyoruz. Son kitaplarindan birinde kamu yonetimi kavramini
disiplinleraras1 bir bakisla incelemeyi segen ve insanlik tarihinde
“hiikiimet etme/yonetme” olgusunun izini siiren Jos Raadschelders
(2020, s. 188-201) da benzer bir vurgu yapmaktadir: “Kamu sektoriiniin
ozel cikarlarin etkisine karsi en savunmasiz olan kismi siyasettir ve
ozellikle siyasete talip olan ve secilenlerdir. Tarihsel olarak, siyasetin
ekonomi {izerinde bir etkisi olsa da bugiin ekonominin ve o6zellikle
biiyiik isletmelerin siyaset {lizerinde giderek daha fazla bir etkisi
oldugu goriliiyor. Bu, tilkeden iilkeye degisir ve Amerika Birlesik
Devletlerinde oldukc¢a belirgindir. Ancak, genel olarak, tim
demokratik sistemlerde 1960'larin sonlarindan bu yana hiikiimete olan
gliven azalmaktadir ve demokrasilerin fiilen ¢alismasini saglayan sey
kariyer memurlaridir.” Kariyer memurlarini, “gorevlerini genel olarak

vatandagin ¢ikarlar1 adina yerine getiren 6zverili memurlar” olarak
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tanimlayan Raadschelders, mevzuatin, calistiklar1 politika alaninda
ilgili egitim ve deneyime sahip kariyer memurlar tarafindan

hazirlandigini vurguluyor.

Yasa koyucularin diizenlemeye tabi olan her sey hakkinda ayrintil
bilgiye sahip olmalarmi ve karar vermelerini beklememeliyiz ve
kesinlikle hiikiimet adma yapilan her sgseyi etkili bir sekilde
denetlemelerini de bekleyemeyiz. Cephedeki biirokratlar (Lipsky 1980)
ve politika biirokratlar1 (Page ve Jenkins, 2005) bugiin hiikiimet igin
vazgecilmezdir. Ama kime ya da neye hizmet ediyorlar? Amerikali
kamu yonetimi uzmani Dwight Waldo, verdigi derslerden birinde,
kariyer memurlariin 12 etik yiikiimliltigiinii listeler (1980, s. 103-106).
Liste, kariyer memurunun pozisyonunun ne kadar zorlu hale geldigini
gosteriyor, ¢ilinkii anayasaya baghliktan tarafsizliga pek ¢ok konuya

sadakat igeriyor.

Birlesmis Milletler (BM), 2002’den bu yana her yil 23 Hazirant Kamu
Hizmeti Giinii olarak kutluyor (UN, 2024). BM, bu kutlamayla kamu
hizmetinin kalkinma stirecine katkisim1  vurgulamayi, kamu
personelinin ¢alismalarinin degerini anlamay1 ve gencleri kamu
yOnetiminde kariyer yapmaya tesvik etmeyi amachyor. BM, 2003
yilindan baglayarak her yil diizenledigi Kamu Hizmeti Odiilleri
araciligiyla da diinya genelinde etkili ve sorumlu bir kamu yonetimine
onciiliik eden kamu kurumlarinin yaratict ¢alismalarini ve katkilarmi

gortiniir kilmay1 hedefliyor.

Esitlik ve adaletin saglanmasi, yasamun iyilestirilmesi, doganin, insan
haklarinin ve gelecek nesillerin korunmasi, kamu hizmetlerinin
niteligiyle ilgilidir. Yasam hakki, egitim hakki, saghk hakki, konut
hakki, su hakki, calisma hakki basta olmak tizere insan haklarinin
gerceklesmesinde kamu hizmetleri vazgecilemez Oneme sahiptir.
Hizmetin basaris1 kamu istihdaminda liyakate, liyakatin temeli kamu
gorevlisi adaylarina sunulan egitimin niteligine baghdir. Kamu
gorevlileri degerler ve basarilmasi gereken isler bakimindan toplumsal

esitlige ve iyi yOnetim ilkelerine bagli olmalidir. Kamu yonetimi,
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glinimiiziin en onemli alanlarindan biridir ve bu alandaki gerileme
kamu hizmetlerindeki gerilemenin temel nedenidir. Bu nedenle kamu
yOnetimi egitim programlariin, kamu gorevlilerinin yetistirildigi tiim
okullara saglam ve kalic1 kopriiler kurmasi 6nem tasimaktadir. Kamu
yOnetimi egitimi, kamuda calisan avukatlar, miithendisler, 6gretmenler,

sosyal hizmet uzmanlari, saglik calisanlari i¢in de gereklidir.

Tiirkiye’de merkezi ve yerel diizeyde gorev yapan kamu personeli i¢in
hizmet-i¢i egitimler tasarlamak, bu egitimleri uygulamak, egitim
stirecini degerlendirmek ve gelistirmekle gorevli herhangi bir kurum
bulunmamaktadir. Personelin  egitimi, kurumlarin kendisine
birakilmigtir. Bu kapsamdaki egitim programlari, personel daire
baskanliklar1  veya insan kaynaklar1  birimleri tarafindan
kurgulanmakta ve uygulanmaktadir. Bu egitim programlarinda kamu
yOnetimi, kamu hizmeti, kamu yarari, kamu politikasi, katilimc1 ve
demokratik yonetim, duyarlilik, kapsayicilik, adalet ve esitlik, iyi
yonetim gibi konular yer bulamamaktadir. Oysa kamu gorevine giren
atanmis ve secilmis herkesin topluma hizmet etmenin gereklilikleri ve

sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Son yillarda, Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi “Nitelikli
Egitim, Sinirsiz Erisim” sloganiyla Uzaktan Egitim Kapisi ad1 verilen
dijital platform tizerinden kamu ¢alisanlarina yonelik online egitimler
sunmaktadir (uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr, 2024). Ana sayfada 36
binden fazla egitim materyalinin bulundugu ve 2 milyon 600 bin
personelin bu platform {izerinden egitim aldi1 bilgisi dikkat

cekmektedir.* Dijital egitim platformuna merkezi kamu kurumlarmin

+ Aday Memur Temel Egitim Programi kapsaminda su dersler yer almaktadir: Genel
Olarak Devlet Tegkilats, Insan Haklari, Dosyalama Usulleri, Devlet Memurlar
Kanunu, Resmi Yazisma Usul ve Esaslari, Milli Giivenlik Bilgileri, Halkla Hi§kiler,
Tiirkge Dil Bilgisi Kurallari, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Devlet Malin1 Koruma
ve Tasarruf Tedbirleri, Iletisim (Haberlesme), Gizlilik ve Gizliligin Onemi, Atatiirk
[lke ve Inkilaplar.

Aday Memur Hazirlayict EGitim Programi kapsaminda ise su derslere yer verilmistir:
Kamu Etigi ve Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri, 2914 sayili Yiiksekogretim
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yani sira iki {iniversiteden katki alinmistir: Marmara Universitesi ve
Anadolu Universitesi. Bu platform {izerinden aday memurlar igin
diizenlenen temel ve hazirlayici egitim programi ile kurumsal diizeyde
sunulan hizmet-i¢i egitim programlar1 kapsam, igerik ve etki
bakimindan gelistirilmeye aciktir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu
personeli i¢in kamu yonetimi egitimi miifredatinin planlanmas: ve
uygulanmasi 6nemli bir ihtiyactir.

Yoneticilerin Egitimi

Tiirkiye’de kamu yOneticilerinin yetistirilmesi s6z konusu oldugunda
yonetici adaylarina veya mevcut yoOneticilere egitim veren akademi
veya enstitlii benzeri merkezi bir egitim kurumu bulunmamaktadir.
Kamu personelinin 6zellikle yoneticilik egitimi almak {izere bizzat
kurumlarinin izni ile gonderildikleri Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi’nin 2018 yilinda kapatilmasiyla ortaya ¢ikan bosluk, bakanliklar
veya bagli kuruluslar tarafindan kendi personeline yonelik diizenlenen
egitimlerle doldurulmaya calisilmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye'de
kamu yoneticilerinin yetistirilmesi ve egitimi ¢cok parcali ve daginik bir
goriiniim arz etmektedir (Goksu, 2024). Ulkemizde bazi meslek
mensuplarmm (miilki idare amirlerinin, askeri yoOneticilerin,
diplomatik kariyer memurlarinin, maliye kokenli yoneticilerin,
emniyet teskilati yOneticilerinin, hakim ve cumhuriyet savcilarinin)
kendi kurumlar1 tarafindan egitimi ve yetistirilmesi sistemi
benimsenmistir. Bununla birlikte {iniversitelerde ve belediyelerde tist
ve orta diizey yoOneticilik kadrolar icin tanimli herhangi bir egitim
programi bulunmamaktadir. Atamalar, mevzuatta sayilan genel
sartlar1 saglayanlar arasindan yapilmakta, yoneticilik egitimi dikkate

alinmamaktadar.

Personel Kanunu, Tiirkgenin Dogru Kullanimi, Sifir Atk Egitimi, Asgari Iscilik
i§lemleri Egitimi, Elektronik Ihale ve Eksiltme, 4734 sayii Kamu Thale Kanunu, 6245
sayili Harcirah Kanunu, Etkili ve Dogru E-posta Yazimu, letisimde Igerigin Onemi,
Dijital Doniisiim, Hizmet Takip Programi (HITAP) Egitimi, vb.
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Yonetim siireci bir biitiindiir; yOneticilerin bireysel inisiyatif alma,
kisisel yeterliliklerin ve diristliigtin teminati, sorumluluk,
koordinasyon, mali denetim, liderlik, duyarlilik, adil yonetim ve ahlak
gibi esas sorunlar cercevesinde yetistirilmesi gerekir. Toplumun
yOnetimi, herkesin yasam kalitesinin artirilmasi, kriz zamanlarinda da
temel haklarin korunmasi, gelecek nesillerin refah1 ve doganin
korunmasiyla birlikte diisiindiigiimiizde el yordamiyla ya da deneme
yanilma yontemiyle gergeklestirilemeyecek bir Oneme sahiptir.
Yoneticiler, degerler, basarilmas1 gereken isler veya mantiksal temeller
acisindan iyi yOnetim ve toplumsal adaletin her ikisine de bagh
olmahidir  (Frederickson, 1971, s. 450). Bu  yoOniiyle
degerlendirdigimizde Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitiminin kamu

yoOneticiligiyle iliskilendirilmesi gelistirilmeye acik yonlerden biridir.
Yurttaslarin Egitimi

Tarihinin uzun seyrine baktigimizda, yurttasligin oldukga yeni ve sira
dis1 oldugunu goriiriiz. Modern toplumlarda yurttaghk sadece haklarla
degil, gorevlerle birlikte gelir. Bu gorevlerden biri, olabildigince bilgili
olmaktir (Raadschelders, 2020, s. 242). Demokrasi ve onun yonetimi,
kendi kamusal rollerindeki tiim insanlarin sorumlulugundadir.
Leonard D. White (1926, s. 9), yurttas kapasitesinin ve yurttashk
sorumlulugunun gelistirilmesini devletin diizenli ve devaml
ihtimamini talep eden amaglar arasinda sayar. Politika yapicilar ister
secilmis ister atanmis olsunlar, meslekten olmayanlarin terimleriyle
neye ihtiyag¢ duyuldugunu agiklama zahmetine girmelidir.
Yurttaglarinsa bilgiyi 6ziimsemek ve tartmak i¢in zamana ihtiyac

vardir.

Her tiirli kamusal aktor (segilmisler, atanmislar, girisimciler ve
vatandaslar) igin fark yaratabilecek tek sey egitimdir. Vatandaslarin
seslerinin ve oylarmm onemli oldugu inancindan vazgectigi yerde
ilgisizlik baslar. Demokratik bir toplumda yurttashk konusunda

kayitsizliktan kaginmanin oniine gegilmesi de egitim ile miimkiindiir.
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Demokratik bir toplumda, her vatandas, ister temizlik gorevlisi veya
karayolu bakim iscisi, ister ilkokul 6gretmeni veya koyde ciftgi, tist
diizey yoOnetici veya memur olsun, politikalari, ozellikle de kendi
hayatlarm1  ve c¢ocuklarinin hayatlarim1  etkileyen politikalar:
konusabilmelidir. Demokratik bir toplumda, insanlar kosullar
gerektirdiginde onlar1 degistirebileceklerini bilerek kararlar1 ve
politikalar1 miizakere edebilmelidir. Yurttashk bilgisi Ogretimi
gercekten kamu yonetiminin toplumdaki konumu ve rolii hakkinda ve

daha sonra zaman icindeki konumu ve rolii hakkinda bilgi vermelidir.

Zorunlu egitim siiresinin on iki yila c¢ikarilmasi, egitimde kalma
siiresinin artmasi, tiniversite mezunlarinin sayisinin artmasi gibi nicel
gelismeler,  Tiirkiye’de  yurttashk  bilgisi ~ ve  bilincinin
yayginlastirilmasina simnirli diizeyde katki sunmaktadir. Yurttashk
egitimi ve aktif vatandaslk, kamu yOnetimi egitimiyle birlikte

gelistirilmesi gereken 6nemli bilesenlerdir.
Kamu YoOnetimi Arastirmalar:

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi arastirmalar1 ytiksek lisans ve doktora
tezleri basta olmak tizere, telif kitaplar, makaleler, bildiriler ve
arastirma projelerine dayanmaktadir. Alandaki arastirmalarla ilgili
yapilabilecek ilk tespit konulariyla ilgilidir. Kamu yo6netimi
arastirmalari, ¢ogunlukla yapiya ve politika olusturma siireclerine
odaklanirken, uygulama, hizmetin sunulmasi, politika etkisi, liderlik,
personel, egitim gibi boyutlar gorece daha az ¢alisilmaktadir. Biitge ve
denetim ise kamu yonetimi aragtirmacilarinin en az ilgi gosterdigi

alanlardir.

Tirkiye'de kamu yOnetimi arastirmalar1 yontemi agisindan
degerlendirildiginde, bu alanda {iiretilen arastirmalarin ¢ogunlukla
mevzuatm ve/veya literatiiriin degerlendirilmesi yoluyla hazirlanmus,
derleme niteligine sahip olduklar1 goriiliir. Ayrica sayist daha az
olmakla beraber kesitsel anket ¢alismasina dayali ampirik incelemeler

de yiiriitiilmektedir, ancak bunlar uzun donemli arastirmaya izin
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vermeyen tiirde calismalar niteligi tasimaktadir. Miilakat, katilmal
gozlem, soylem analizi, odak grup calismasi gibi nitel aragtirma
tekniklerine daha az basvuruldugu, saha arastirmalarimin yaygimn
olmadig1 goriilmektedir. Bilimsel bilgi birikimine izin veren,
Tiirkiye’ye 6zgii kavram gerceveleri ve teori gelistirme olanagi sunan
tiirde arastirmalar ise sinirli sayidadir (Keskin, 2024). Kamu Yonetimi
Forumu'nda (KAYFOR) 2003-2015 yillar1 arasinda sunulan bildirileri
yontemi itibariyla inceleyen bir calismada (Koseoglu ve Demirol-
Duyar, 2017, s. 206) genel goriiniim soyle tarif edilmektedir: “Eylem
arastirmasi,  elestirel  sOylem  analizi, bilissel haritalama,
temellendirilmis arastirma, etnografi ve hikaye anlatimi gibi bir model
veya kuram olusturma ya da var olan modellere/kuramlara katki
yapma anlaminda onemli goriilen nitel arastirma yontemlerine higbir
bildiride rastlanmamustir. Ayrica ampirik ¢alismalarin 6nemli bir kismu
betimsel istatistiki analizlere dayali olup birden ¢ok degisken
arasindaki karmagik iligkileri incelemeye yarayan faktor analizi,
regresyon analizi, kiimeleme analizi, yapisal esitlik modellemesi gibi

teknikler ¢ok az kullanilmakta ya da hi¢ kullanilmamaktadir.”

Kamu yOnetimi arastirmalari agisindan yapilabilecek bir baska tespit,
alandaki geng bilim insanlarinin meslektaslariyla sinirhi etkilesimde
bulunarak “el yordamiyla” arastirma yapiyor ve yaymn {iiretiyor
olmalaridir. Son yillarda arastirma yontemleri, makale ve proje yazimi
konusunda ¢esitli egitimler diizenlenmekle birlikte, bu egitimlerin
hicbiri doktora programlarinin zorunlu parcasi degildir. Ayrica
alandaki arastirmacilarin disiplinler arasi iletisime agik olmalar:
bakimindan da gesitli simirhiliklar s6z konusudur. Birbiriyle yakin
iligkili alanlarda ¢alisan arastirmacilar arasinda birlikte diisiinmeyi ve
fikir alisverisini engelleyen yapay sinirlardan kaynaklanan bu sorun
genel olarak tiim disiplinleri ilgilendirmektedir. Oysa genel olarak
toplumlarda ve demokrasilerde yonetimin konumunu ve roliinii
anlamak ozellikle disiplinler arasl kavramsallastirmay1

gerektirmektedir.
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Ote yandan kurumsal destek ve mali olanaklar zayiftir, iiniversitelerin,
bakanliklarin, kamu kurumlarinin, meslek orgiitlerinin destekleri ve
gesitli odiller kamu yOnetimi arastirmalarma smrh olarak
ulagsmaktadir. Bu Ozelliklere sahip bir iklimde arastirma konular: ya
giindem ekseninde belirlenmekte ya da ¢ogunlukla moda temsil
edilmektedir. Bu sorunlarin uzun vadeli ¢6ziimii, kamu yonetimi
arastirmalarinda yontemin gelistirilmesiyle ve bu alandaki
arastirmalarin  dontistiirticii  etkisinin kesfedilmesiyle miimkiin

olacaktir.

Kamu yonetimi alanindaki arastirmalar, toplum olarak karsilastigimiz
bircok sorunun ¢O0ziimiine Onemli bir katkida bulunabilme
potansiyeline sahiptir (Mc Donald, vd., 2022, s. 2). Tarihinden, baglam
anlamaktan ve uygulamadan kopuk bir kamu yonetimi, aciklama
glcimiizii smirlandirdigr oOlglide sorun ¢ozme kapasitemizi de
zayiflatiyor. Baglami anlamak, yani belirli zaman ve mekanlarin
tarihini, kiiltiirtini, siyasetini, paydaslarini, normlarini ve kurumlarim
anlamak, bagarili politika ve problem ¢ézmenin olmazsa olmazidir.
Kamu yonetimi arastirmalarmin ilerleme kaydetmesi, bagvurdugumuz
yontemler, kullandigimiz kuramsal ¢ergevenin disiplinler arasi1 dogasi

ve arastirma sorularimiza baghidir.

Tirkiye’de kamu yoOnetimi arastirmalarmmin politika tasarimi
siireclerine ve kamu hizmetlerinin niteliginin artirilmasina katk:
sunmasi gelistirilmeye aciktir. Bu stirecte iyilesme saglayabilmek iki
tarafli adimlar atilmasini gerekli kilmaktadir. Bir yanda kamu yonetimi
arastirmacilarinin aragtirmalarmin niteligini artirmak sorumlulugu
bulunurken, diger yanda merkezi ve yerel diizeylerde karar vericilerin

bilimsel bilgiyle hareket etme sorumluluklar: yer almaktadir.
“Heyecan Verici Bir Calisma Alanm1”

Kamu yo6netiminin ¢ikmazda oldugundan yakman bilim insanlarinin
konusmalarin1 dinlemis ya da makalelerini okumus oldugunuzu

tahmin ediyorum. Cikmaz gibi goriinen her durumun, insani bir ¢ikar

75



Gortis Makalesi/Comment Article | Keskin, N.E. | Publicus, 2024, (1)

yol bulmaya zorlayan en oOnemli dinamik oldugunu hatirlatmak
isterim. Ozelliklerini bilmedigimiz, tizerine yeterince
diisinmedigimiz, emek vermedigimiz, gelismesi ic¢in ¢aba
gostermedigimiz, degismesi igin miicadele etmedigimiz her sey
¢itkmazda goriiniir. Cikar yolu, kamu yonetimi degerlerini, egitimini,
arastirmalarini gelistirerek ve bu gayretin donitistiiriicii etkisini fark

ederek hep birlikte bulacagimiza inantyorum.

Uzun siiredir ABD’de calisan Hollandali kamu y6netimi profesorii Jos
Raadschelders (2018b, s. 1-2), kamu yOnetimini epistemolojik,
sosyolojik, ontolojik ve aksiyolojik (etik-estetik) agilardan “heyecan
verici bir ¢alisma alami” olarak tanimliyor. Raadschelders’a gore,
epistemolojik agidan kamu yoOnetimi, bir tiir “akademik semsiye”
olarak toplumun yoOnetimiyle ilgili cesitli disiplinlerde yiiriitiilen
arastirmalar1 ve tiim calismalar kapsar. Ikincisi, sosyolojik bir bakigla
bugiin kamu yo6netimi, en azindan demokratik toplumlar igin, tarihte
goriilmeyen bir bigimde farkli ve 6nemli bir roldedir. Ugiinciisii
ontolojik ac¢idan, kamu yonetimi, insanlik tarihi boyunca degisen
konumu ve roliiyle heyecan verici bir inceleme nesnesidir.
Dordiinciisii, etik ve estetik agidan stirtikleyicidir, clinkii aragtirdig:
sey, demokratik toplumlarda vatandaslarla birlikte yonetimdir, aslinda
kamu yonetimi toplumun gelecegi icin onemlidir. Raadschelders’a
gore, kamu yonetimi aksiyolojiyi felsefecilere, deger-yiiklii kamusal
tercihleri siyaset teorisyenlerine birakmamalidir. Raadschelders’in
cagris;, kamusal degerlerin incelenmesini kamu yoOnetimi
arastirmalarinin ve egitiminin ayrilmaz parcalarindan biri haline
getirmektir. Clinkii, bu, iyi toplum idealiyle calismay1 saglar. Bu cagri,
kamu yOnetimi egitimine (lisans+lisansiistii) ve arastirmasina yeni bir
yol yaratilabilir mi, nereden yaratilabilir sorusuna temel olusturan bir

cerceve sunmaktadir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu caligma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.
Yazar Katkilart

Nuray Ertiirk Keskin: Katki oran1 %100

Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar agisindan calismadan kaynakli ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.
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